A MAGYAR TURIZMUS ES
VENDEGLATAS MEGUJITASANAK
STRATEGIAI KONCEPCIOJA

Javaslatok egy versenyképesebb, kiszamithatobb és fenntarthatobb dagazati modell
kialakitasara
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Bevezetés — rendszerszinti valtozasra van sziikség

A magyar turizmus és vendéglatas jovojérol nem lehet kizarolag szallodédkban,
vendégéjszakakban, éttermekben vagy turisztikai marketingkampéanyokban gondolkodni. Az
agazat ennél 1ényegesen Osszetettebb gazdasagi és tarsadalmi rendszer.

Része a néhany asztalos csaladi vendéglo €s a tobb szaz fot foglalkoztato szalloda; a biifé, a
cukraszda, a k&dvézo, a cateringvallalkozas, a kdzétkeztetés, a rendezvénygasztronémia, a falusi
vendéglatas, a maganszallashely, a panzié és a nemzetkozi szallodalanc. Része a boraszat, a helyi
termeld, a beszallito, az idegenvezetd, az utazasszervezo, a turisztikai szolgaltato, a taxis, az
oktatés, a kulturalis és természeti attrakcid, valamint maga a telepiilés és a desztinacio is.

E szereplok miitkodése egymasra épiil. Egy jo étterem 6nmagéaban nem teremt miik6do
desztinaciot, ahogyan egy 0j szalloda vagy turisztikai attrakcidé sem képes Onmagaban megoldani
egy térség problémait. A vendég a teljes kornyezetet érzékeli, mikozben a vallalkozasok
eredményességét az adorendszer, a munkaerdpiac, az energiaarak, az infrastruktura, az oktatas, a
szabalyozas ¢és a helyi gazdasag allapota egyarant meghatarozza. Ezért egy 0j turizmus- és
vendéglatas-politika legfontosabb feladata nem egyes szereplok tdmogatasa, hanem annak a
gazdasagi és szabalyozasi kornyezetnek a megteremtése, amelyben a teljes rendszer egészségesen
¢s versenyképesen képes miikodni.

Meggy6zddésiink szerint az allam feladata nem éttermek, szalloddk, szakmai szervezetek,
desztinaciok vagy gazdasagi ,,gydztesek™ kivalasztasa. Az allam feladata tisztességes,
kiszamithato, atlathato és versenysemleges keretek kialakitdsa. Olyan kornyezeté, amelyben a jo
vallalkozasnak lehetdsége van fejlodni, a munkavallalonak érdemes legélisan dolgozni, a fiatalnak
érdemes szakmat tanulni, a vendég megfeleld ar-érték aranyt szolgaltatast kap, a vidéki térség
sajat adottsagaira épithet, az allam pedig fenntarthatdé modon jut bevételhez.

Ehhez azonban rendszerszintli valtozas sziikséges €s ez hianyzott az elmult években. A kovetkezo
idGszak turizmus- és vendéglatas-politikajanak ezért nem elsésorban tjabb programokat,
tamogatasokat vagy kiemelt szereploket kell keresnie, hanem azt kell megvizsgalnia, milyen
feltételek kozott tud az egész dgazat jobban miikodni.

A valodi szakmai parbeszédnek azonban csak akkor van értelme, ha annak targya is van. Ezért
allitottuk Gssze az alabbi 21 pontos stratégiai javaslatcsomagot, amely nem egyetlen szakma,
vallalkozastipus, térség vagy érdekcsoport problémaibol indul ki, hanem a magyar turizmus és
vendéglatas egészének mitkodését vizsgalja.
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A javasolt reform 21 {6 teriilete

A pontok egymassal 6sszefliggd rendszerként kezelik az ad6zést, a foglalkoztatést, az
adminisztraciot, az oktatast, a fejlesztéspolitikat, az energiat, a desztindcidkat, az infrastruktirat, a
természeti és kulturalis értékeket, a mezdgazdasag és a hazai élelmiszer-termelés kapcsolodasat, a
belfoldi keresletet, a nemzetkozi versenyképességet €és a szakmai képviselet kérdését.

A célunk az, hogy a 21 javaslat -mint az iparagunk hangja- eljusson a dontéshozokig. A tovabbi
cél az, hogy ezekrdl végre érdemi, adatokra, hatasvizsgalatokra és a szakma valds tapasztalataira
¢épiilé parbeszéd kezdddjon az iparag érdekében.

A stratégiai koncepcio 21 f6 teriilete:

BN

Uj agazati szemlélet és valédi szakmai képviselet

A vendéglatas gazdasagi onallésaganak elismerése és képviseletének megerdsitése

Egységes és egyszeriibb ételafa

A turizmusfejlesztési hozzajarulas feliilvizsgalata és Kivezetése - a fejlesztés forrasa maradjon
elsé6sorban anndl, aki megtermeli

Az NTAK és a teljes agazati adatszolgaltatas feliilvizsgalata - az adat szolgalja a gazdasagot, ne a
gazdasag az adatgyijtést

A munkat terhel6 ad6k csokkentése és egy 0j vendéglatdipari foglalkoztatasi modell
kialakitasa

A szervizdij Kivezetése, a borravalo és a teljesitménydsztonzés modernizalasa

A szakoktatas és a feln6ttképzés uijragondolasa

Tamogatasok helyett kiszamithaté gazdasagi 6sztonzok

. Energiaarak, energiahatékonysag és versenyképesség

. Egyszeriibb szabalyozas - kevesebb adminisztracid, tobb jozan ész, erds ellendrzés
. Vidéki desztinaciok megerdsitése - attrakciok helyett miikodo térségek

. ATDM-rendszer tjragondolasa

. Belfoldi turizmus, fizetoképes kereslet és mindenki szamara elérhet6 desztinaciok
. A turizmus nem létezhet megfeleld infrastruktiara nélkiil

. Vizgazdalkodas, természeti értékek és klimaalkalmazkodas

. Orokségvédelem, hagyomany és egyedi turisztikai értékek

. Turizmus és helyi lakossag - az élhet6 desztinacio elve

. Min6ség, ar-érték arany és nemzetkozi versenyképesség

. Turisztikai kommunikaci6 és belfoldi értékeink bemutatasa - mutassuk meg, milyen gazdag

orszag Magyarorszag

. Atlathat6 tamogatasi és fejlesztési politika, bizalom és \ij szakmai egyiittmiikodés
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A KONCEPCIO STRATEGIAI ARCHITEKTURAJA

A 21 javaslat 6t, egymasra épiild pillérbe rendezhetd. A logika egyszerii: el6szor a képviselet és a dontéshozatal
kereteit kell rendbe tenni; erre épiilhet a vallalkozasok versenyképes miikodési kornyezete; ezt koveti a
desztinaciok fejlesztése; majd a kereslet, az elérhetGség és a hosszu tavi fenntarthatésag; végil mindezt
atlathatd, szamonkérhet6 egytittmiikodésnek kell 6sszefognia.

I. KEPVISELET ES

AGAZATI SZEMLELET 1-2. Valddi szakmai képviselet; a vendéglatas onallé gazdasagi sulyanak elismerése.

II. VERSENYKEPES
MUKODESI
KORNYEZET

3-11. Adézés, TFH, NTAK, foglalkoztatas, borraval6, oktatas, 0sztonzok, energia és
egyszer(ibb szabalyozas.

1. MUKODO

DESZTINACIOK 12-13. Vidéki térségek és a desztinacidmenedzsment tjragondolasa.

IV. ELERHETO ES
FENNTARTHATO
TURIZMUS

14-20. Belfoldi kereslet, infrastruktuira, természeti és kulturalis értékek, helyi
lakossag, ar-érték arany és kommunikacio.

V. BIZALOM ES
EGYUTTMUKODES

21. Atlathat6 fejlesztéspolitika és allandé, reprezentativ szakmai egyeztetés.
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L. PILLER

KEPVISELET ES AGAZATI SZEMLELET

1. Uj agazati szemlélet és valodi szakmai
képviselet

A turizmus nem azonos a szallodaiparral, ahogyan a vendéglatas sem azonos néhany nagy
étteremmel vagy ismert szakmai szereplovel.

A magyar turizmus ¢és vendéglatas egyik visszatérd problémaja, hogy az agazati dontés-
elokészités soran sokszor ugyanazok a szervezetek és szereplok keriilnek targyaloasztalhoz,
mikozben a gazdasag jelentds részét add mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok, valamint a vidéki
szereplok mindennapi tapasztalatai joval nehezebben jutnak el a dontéshozokhoz.

Az elmult idészak egyik fontos tanulsdga éppen az, hogy néhany szerepld tapasztalatabol €s
né¢hany aggregalt mutatobol nem feltétleniil rajzolhatd meg egy tobb tizezer vallalkozasbol allo,
rendkiviil sokszinli agazat valos allapota. Lehetséges, hogy orszagos szinten kedvezd szamokat
latunk, mikozben egyes vallalkozastipusok vagy térségek egészen mas gazdasagi folyamatokat
¢lnek meg. A dontéshozatal mindségét ezért nem a szakmai parbeszéd sziikitésével, hanem annak
sz¢lesitésével lehet javitani. Olyan allandé konzultacios rendszerre van sziikség, amelyben a
nagyvallalatok mellett a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok, vidéki vendéglatok, cukraszok,
cateringvallalkozasok, kozétkeztetok, szallasadok, falusi turisztikai szolgaltatok, helyi
desztinacids szervezetek, munkavallalok, oktatasi szereplok és beszallitok tapasztalatai is
megjelennek.

Ez nem a nagy szereplok vagy a jelenlegi szakmai szervezetek hattérbe szoritasat jelenti. A cél
nem egyik képviselet lecserélése egy masikra, hanem a képviselet kiszélesitése. A részvétel alapja
ne politikai kdzelség, személyes kapcsolat vagy gazdasagi méret legyen, hanem szakmai
legitimacio, atlathato kivalasztas és tényleges dgazati reprezentacio. A szakpolitika akkor kaphat
valos képet az dgazatrol, ha a sikeres nagyvallalat tapasztalata ugyantigy eljut hozza, mint a vidéki
csaladi étteremé, a falusi szallasadoé vagy a kozétkeztetdé.

JAVASLAT

a valodi szakmai parbeszéd intézményes feltételeinek megteremtése, amelyben a kritikus, akar a
kormanyzati vagy agazati allasponttal ellentétes szakmai vélemények is kovetkezmények nélkiil
megfogalmazhatdk és érdemben megvitathatok.

Ennek érdekében javasoljuk egy allandé Turizmus- és Vendéglatasiigyi Erdekegyeztetd Forum
létrehozasat, atlathato részvételi €s rotacios szabalyokkal, amely biztositja az 4gazat kiillonbozo
méretll, tipust és foldrajzi helyzetli szerepldinek valodi képviseletét.
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A forum feladata ne a mar megsziiletett dontések formalis, vagy utdlagos véleményezése legyen,
hanem a szakmai szereplok bevonasa mar a dontés-elokészités szakaszaban. A szakmai kritika ne
a lojalitas hianyanak jele legyen, hanem a jobb dontések megsziiletésének egyik eszkoze.

2. A vendéglatas gazdasagi onallosaganak
elismerése és képviseletének megerositése

A vendéglatast hosszu ideje elsdsorban a turizmus egyik kiszolgalé teriileteként kezeljiik. Ez a
megkozelités szakmailag és gazdasagilag is félrevezetd. A vendéglatas ugyanis nemcsak a
turizmus egyik meghatarozo pillére, hanem 6nallé gazdasagi, foglalkoztatasi €s tarsadalmi
jelentéseggel rendelkezd agazat.

Egy vidéki étterem vendégeinek jelentOs része lehet helyi lakos. Egy cukraszda, kavézo,
munkahelyi étterem, cateringvallalkozas vagy kozétkezteté mitkodése pedig akar minimalis
kapcsolatban is allhat a klasszikus turizmussal. Ezek a véllalkozasok akkor is munkahelyeket €s
gazdasagi értéket teremtenek, ha vendégeik ko6zott egyetlen turista sincs.

A vendéglatas emellett rendkiviil él6munka-igényes. Munkahelyeket tart fenn, helyi termékeket és
szolgaltatdsokat vasarol, beszallitdi halézatokat miikddtet, adot fizet, kozosségi tereket teremt, és
kozvetleniil befolyasolja egy telepiilés ¢letmindségét. Ahol pedig turizmus miikodik, ott a
vendéglatas mindsége a teljes desztinacid megitélésére, a vendégélményre, a koltésre és a
visszatérési hajlandosagra is hatassal van.

Er6s turizmus ezért hosszl tdvon nem létezhet erds vendéglatas nélkiil. Ugyanakkor a vendéglatés
jelentds része turizmus nélkiil is 6nalld gazdasagi funkciot tolt be.

Eppen ezért indokolt feliilvizsgalni, hogy a vendéglatas gazdasagi, foglalkoztatasi és tarsadalmi
sulyanak megfeleld képviseletet kap-e a jelenlegi intézmény- és dontéshozatali rendszerben. A cél
nem a turizmus ¢€s a vendéglatas mesterséges szétvalasztasa vagy szembeallitdsa, hanem az
egyensuly helyreallitasa.

Szorgalmazzuk ezért a vendéglatas 6nallo, kozvetlen €s intézményesitett szakmai képviseletének
megteremtését. Ennek formdja lehet 6nallo szakmai testiilet, kiilon érdekegyeztetési struktura
vagy a kormanyzati dontés-el0készitésben megjelend vendéglatasiigyi képviselet. A konkrét
intézményi forma szakmai egyeztetés targya lehet.

Az alapelv azonban vilagos: a vendéglatasrol ne kizarolag a turizmus részeként gondolkodjunk,
hanem 6néllo gazdasagi agazatként is adjuk meg szdmadra azt a stlyt és képviseletet, amelyet
foglalkoztatasi, gazdasagi, kulturalis és tarsadalmi jelentdsége indokol.
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IL. PILLER

VERSENYKEPES MUKODESI KORNYEZET

3. Egyseges és egyszerubb ételafa

Megfontolanddnak tartjuk az egységes, 5 szazalékos afakulcs bevezetését az ételértékesitésre,
fiiggetleniil attol, hogy az ételt helyben fogyasztjak el, elviszik vagy hazhoz szallitjak.

A jelenlegi rendszer egyik legnagyobb problémaja éppen annak dsszetettsége. Egy vendéglato
vallalkozas napi miikodésében 5, 18 €s 27 szazalékos afakulcs egyarant megjelenhet, attol
figgden, hogy milyen termékrdl, milyen szolgaltatasrél és milyen fogyasztasi koriilményrdl van
sz0. [gy eldallhat az a nehezen magyarazhat6 helyzet, hogy ugyanaz a konyha, ugyanaz a szakacs,
ugyanabbol az alapanyagbol elkésziti ugyanazt az ételt, annak adozasi kezelése mégis eltérhet
attol fliggden, hogy a vendég leiil egy asztalhoz, becsomagoltatja és magaval viszi, vagy hazhoz
szallittatja.

Ez olyan adminisztrativ bonyolultsagot teremt, amely dnmagaban sem a vendégnek, sem a
vallalkozasnak, sem a nemzetgazdasdgnak nem termel értéket. A vallalkozasoknak kiilonb6z6
afakulcsokat kell megfelel6en alkalmazniuk, pénztar- és vendéglatd rendszereiket ehhez kell
igazitaniuk, munkatarsaikat pedig meg kell tanitaniuk az egyes értékesitési helyzetek helyes
kezelésére. Minél Gsszetettebb a rendszer, annal nagyobb a tévedés, az eltérd értelmezés és az
adminisztrativ vita lehetdsége is.

Az egyszerti adorendszer dnmagéaban gazdasagi érték. Az egységesités csokkentené az
adminisztraciot, javitana az atlathatosagot, egyszeriibbé tenné az ellendrzést, ¢s mérsékelhetné az
addoptimalizalas 6sztonzoit is. A kérdést természetesen koltségvetési oldalrol is meg kell
vizsgalni. Egy valodi hatasvizsgalat azonban nem allhat meg anndl, hogy az alacsonyabb kulcs
statikusan mekkora kozvetlen afabevétel-kiesést okozna. Vizsgalni kell a fogyasztés, a gazdasag
kifehéredése, a vallalkozasok eredményessége, a bérek, a beruhazasok ¢és a foglalkoztatas
valtozasat, valamint az ezekbdl keletkez6 tovabbi ado- €s jarulékbevételeket is.

JAVASLAT
késziiljon atfogd koltségvetési és nemzetgazdasagi hatasvizsgalat az egységes, 5 szazalékos ételafa
bevezetésérdl. A cél egy egyszeri és konnyen ellenérizhetd alapelv megteremtése:

ugyanaz az étel — ugyanaz az afa, fliggetlentil att6l, hogy a vendég hol fogyasztja el.
Egy modern addrendszernek nem az egyre bonyolultabb kivételek kezelésére kell épiilnie, hanem

arra, hogy a szabélyokat a véllalkoz6, a munkavallalo, a vendég és az ellen6rz6 hatosag egyarant
konnyen megértse és alkalmazni tudja.



STRATEGIAI KONCEPCIO | MAGYAR TURIZMUS ES VENDEGLATAS

4. A turizmusfejlesztési hozzajarulas
felillvizsgalata és kivezetése — a fejleszteés
forrasa maradjon elsosorban annal, aki
megtermeli

A turizmusfejlesztési hozzajarulas egyik alapvetd problémaja, hogy nem a vallalkozas
eredményét, hanem annak forgalmat terheli. Ez kiilondsen érzékenyen érinti a vendéglatast, amely
magas ¢ldmunka-, alapanyag-, energia-, bérleti és tizemeltetési koltségekkel, sok esetben alacsony
nyereséghanyaddal miikddik. A magas forgalom ugyanis nem jelent automatikusan magas
nyereséget. Egy nagyobb forgalmu vendéglatohely esetében a hozzajarulas éves szinten
tobbmillios nagysagrendii elvonast is jelenthet. Ez mar nem elhanyagolhatd adminisztrativ vagy
addtechnikai tétel, hanem olyan forras, amelybdl béremelés, munkavallaloi képzés,
tanul6foglalkoztatas, konyhatechnologiai vagy energetikai korszertisités, karbantartas és
szolgaltatasfejlesztés valosulhatna meg. Kiilondsen fontos ezért feltenni a kérdést: gazdasagilag
indokolt-e elébb elvonni ezt a forrast az agazat szerepl6itdl azért, hogy azt kés6bb kiilonbdzo
tamogatasi és fejlesztési konstrukcidkon keresztiil részben visszaosszuk?

Meggydzddésiink szerint egy egészségesen milkddo piac elsddleges fejlesztési forrdsa maga a
vallalkozas altal megtermelt eredmény. Minél tobb forras marad a jol miikodo vallalkozasnal,
annal nagyobb lehetdsége van sajat piaci igényei alapjan eldonteni, hogy bérekre, képzésre,
technologiara, energiahatékonysagra, mindségfejlesztésre vagy 1j munkahelyek Iétrehozasara
forditja azt.

A hozzajarulas emellett bizalmi kérdést is felvet. Az elmult idészak turisztikai tdmogatasi és
fejlesztési gyakorlatanak tapasztalatai miatt kiilondsen fontos, hogy az dgazat szerepldi pontosan
lassak: a toliik beszedett forras milyen célra keriil felhasznalasra, kik részesiilnek beldle, milyen
szakmai szempontok alapjan sziiletnek a dontések, €¢s milyen mérhetd gazdasagi eredményt hozott
a felhasznaldsa. Nem szerencsés olyan rendszer fenntartasa, amelyben minden érintett vallalkozés
kotelezéen hozzajarul a finanszirozashoz, mikdzben a fejlesztési forrasokhoz mar csak egy résziik
férhet hozza. Ez kiilondsen akkor okozhat versenytorzulast, ha ugyanazon a piacon az egyik
vallalkozas sajat forrasbol fejleszt, mig versenytarsa részben kozpénzbdl finanszirozott
beruhazassal keriil kedvezdbb helyzetbe.

Ez nem azt jelenti, hogy az allamnak ne lenne feladata a turizmus fejlesztésében. Eppen
ellenkezbleg. Kozlekedés, infrastruktura, kozteriiletek, desztinaciofejlesztés, kulturalis és
természeti 0rokség, orszagmarketing és mas kozosségi feladatok finanszirozasa indokolt lehet.
Ezek azonban kozpolitikai feladatok, ezért finanszirozasuknak is atlathato, kdozponti koltségvetési
dontésen kell alapulnia, nem pedig egyetlen dgazat kiilon forgalomaranyos terhén.
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JAVASLAT

a turizmusfejlesztési hozzajarulas kivezetése. A vallalkozasoknal marado forras kézvetleniil erdsitheti a
béreket, a foglalkoztatast, a képzést, a beruhazasokat és a szolgaltatasok mindségét. Amennyiben az allam
kozérdeki turisztikai fejlesztéseket kivan finanszirozni, azok forrasat a kozponti koltségvetésbdl, elore
meghatarozott célok mentén, atlathato és utdlag mérheté modon célszer( biztositani.

A turizmus fejlesztésének nem azzal kell kezdédnie, hogy forrast vonunk el azoktdl, akik nap
mint nap mikddtetik. Els6ként olyan gazdasagi kornyezetet kell teremteni, amelyben maguk a

vallalkozasok képesek beruhdzni, béreket emelni, szakembereket megtartani és szolgaltatasaikat
fejleszteni.

5. Az NTAK és a teljes agazati
adatszolgaltatas felillvizsgalata — az adat
szolgalja a gazdasagot, ne a gazdasag az
adatgyujteést

A digitalizaci6 célja az adminisztracid csokkentése kell, hogy legyen. Ha azonban ugyanazokat
vagy egymashoz nagyon hasonl6 adatokat pénztargép, szamlazorendszer, vendéglatéd szoftver,
konyvelés és kiilon allami rendszer is kezeli, jogos a kérdés: minden egyes bekért adatra valdéban
sziikség van?

A vendéglato vallalkozasok sajat rendszereikbdl ma is pontosan latjak a miikodésiikhoz sziikséges
legfontosabb informacidkat: forgalmukat, bevételi szerkezetiiket, a legjobban fogyo termékeket,
az erdsebb és gyengébb iddszakokat, az atlagos fogyasztast és a munkaerdigényt. Ekdzben az
allam az online pénztargépekbdl, szamlazasi és adozasi rendszerekbdl szintén jelentds
mennyiségl adattal rendelkezik. Ezért az NTAK vendéglatoi adatszolgaltatasanal nem az a
kérdés, hogy lehet-e még tobb adatot gylijteni, hanem az, hogy a kotelezo részletes adatgyiijtésbol
szarmazo6 tarsadalmi és gazdasagi haszon ardnyban all-e a vallalkozasokra és az allamra haruld
koltséggel és adminisztracioval. Minden adat esetében vildgosan meg kell tudni valaszolni: miért
kérjiik, ki és milyen konkrét dontéshez hasznalja, illetve rendelkezésre all-e mar ugyanaz vagy
azonos célra alkalmas informacié mas allami rendszerben?

JAVASLAT

az NTAK vendéglatoéi adatszolgaltatasi kotelezettségének megsziintetése, valamint a teljes rendszer
fiiggetlen szakmai és gazdasagi feliilvizsgalata. Azok a vallalkozasok, amelyeknél az adatkapcsolat mar
kiépiilt, és annak fenntartasa nem jelent érdemi terhet, dnkéntes alapon tovabbra is szolgaltathassanak
adatot, amennyiben ezt hasznosnak tartjak. Az 6nkéntesen szolgaltatott adatok felhasznalasanak célja és
modja legyen vilagos és atlathato.
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Ezzel parhuzamosan 4ltalanos allami alapelvvé kell tenni az ,,egyszer megadott adat” elvét: amit
az allam valamely hiteles rendszerén keresztiil mar ismer, azt lehetdség szerint ne kérje be ujra a
vallalkozastol.

A cél nem az adat megsziintetése, hanem a felesleges kotelezettség megsziintetése. A jo
digitalizacio nem ujabb feladatot ad a vallalkozasnak, hanem levesz egyet a vallarol.

6. A munkat terhelo adok csokkentése és egy
uj vendéglatoipari foglalkoztatasi modell
kialakitasa

A vendéglatas egyik legnagyobb kdltsége az ember. Ez azonban nem probléma, hanem az 4gazat
természetébol kovetkezik. A vendéget ember fogadja, ember 6z neki, ember szolgalja ki, ember
takarit, ember szervezi a rendezvényt. A technologiai fejlédés szamos folyamatot hatékonyabba

tehet, de a vendéglatas 1ényegébdl fakadd emberi jelenlétet nem képes teljes egészében kivaltani.

Eppen ezért a munkat terhelé kozterhek kiilondsen erésen érintik az agazatot.
Versenyképességének megitélésekor pedig nem elegendd kizardlag az egy munkavallalora jutod
termelékenységet vizsgalni. Figyelembe kell venni azt is, hogy a vendéglatas jelentds
foglalkoztato, helyi gazdasadgokat €s beszallitoi lancokat tart mitkodésben, hozzajarul a
teleptilések ¢lhetdségéhez €s turisztikai vonzerejéhez, mikozben kulturalis és kozosségi értéket is
teremt.

Olyan foglalkoztatasi kdrnyezetre van sziikség, amelyben a vallalkozonak megéri magasabb
legalis bért fizetni, a munkavallalonak pedig megéri legalisan dolgozni. A munkat terheld
kozterhek célzott mérséklése segitheti a bérek emelkedését, a munkaerd megtartasat, a szakma
vonzerejének novelését és a feketefoglalkoztatas visszaszoritasat.

Ezzel egyiitt jogos elvards a munkajogi szabalyok kovetkezetes betartasa: a bérek teljes
bejelentése, a munkaidd szabalyos nyilvantartdsa, a tulmunka elszamolasa ¢s a munkavallaloi
jogok tényleges érvényesiilése. Az adllamnak egyszerre kell timogatnia a tisztességes munkaltatot
¢s védenie a tisztességes munkavallalot.

JAVASLAT

Javasoljuk egy, kifejezetten a vendéglatas magas éldmunkaigényéhez igazodo, kedvezményes és
egyszertsitett foglalkoztatasi modell kidolgozasat. Ennek célja nem az agazat kivételezett helyzetének
megteremtése, hanem annak elérése, hogy olcsébb legyen a legalis foglalkoztatas, ne pedig az emberi
munka.

Ennek keretében indokolt megvizsgéalni a munkaltatoi kozterhek célzott mérséklését vagy egy
olyan kedvezményes rendszer kialakitasat, amelynek eldnye a teljesen bejelentett
foglalkoztatashoz és a munkajogi szabalyok betartisahoz kotédik. Igy az allam nem egyszeriien
adokedvezményt biztositana, hanem gazdaséagilag is érdekeltté tenné a vallalkozasokat a
foglalkoztatas kifehéritésében.
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Ez a munkavallalonak is kiszamithatobb életpalyat jelentene. A teljes egészében bejelentett
jovedelem nemcsak a jelenlegi keresetrél szol, hanem a tarsadalombiztositasrol, a tappénzrol, a
hitelképességrdl, a csaladi biztonsagrol és a késobbi nyugdijrol is.

A rendszer koltségvetési hatasanak vizsgalatakor ezért nem csupan a kdzterhek mérséklésébdl
szarmaz6 kozvetlen bevételkiesést kell szamitasba venni, hanem a foglalkoztatas kifehéredését, a
magasabb bejelentett béreket, a novekvo fogyasztast, a stabilabb vallalkozasokat és az ezekbdl
szarmaz6 kozvetett allamhaztartasi bevételeket is.

A cél egy olyan foglalkoztatasi modell kialakitasa, amelyben jobban megéri legalisan
foglalkoztatni és legdlisan dolgozni, mikdzben a vendéglatas hossza tdvon kiszamithatobb és
vonzobb életpalyat kindlhat az dgazatban dolgozdknak.

7. A szervizdij kivezeteése, a borravalo és a
teljesitményosztonzés modernizalasa

A vendéglatasban a jovedelmi és Osztonzési rendszer atlathatosaga nemcesak munkavallaloi,
hanem vendégélményi kérdés is. Ezért indokoltnak tartjuk a jelenlegi szervizdijrendszer
feliilvizsgalatat és fokozatos kivezetését.

A szervizdij ugyanis alapvetéen mas logikat kdvet, mint a borravald. A borravalo a vendég
onkéntes dontése: annak kifejezése, hogy mennyire elégedett a kapott szolgaltatassal. A szervizdij
ezzel szemben kotelezoen megfizetendod tétel, igy a vendég nem mérlegelheti, hogy a kiszolgalas
szinvonala alapjan kivan-e ilyen modon tobbletet fizetni. Ez kiilondsen akkor kelthet rossz
benyomast, amikor a szervizdij megfizetése mellett a vendégtol tovabbi borravalot is kérnek vagy
a fizetési folyamat soran erre kiilon 6sztonzik.

Meggy6zodésiink szerint a szolgaltatas valos koltségének elsésorban az arakban kell megjelennie,
a borravalonak pedig meg kell Oriznie eredeti funkcidjat: a vendég 6nkéntes, szabadon
mérlegelhetd visszajelzését €s elismerését.

A készpénzhasznalat visszaszorulasaval ugyanakkor a borraval6 rendszerét hozza kell igazitani a
digitalis gazdasaghoz. Olyan egyszerii és atlathatd megoldasra van sziikség, amelyben a
bankkartyaval adott borravalé minimalis adminisztracidé mellett, egyértelmii szabalyok szerint jut
el a dolgozdkhoz, mikézben a vendég szamara is vildgos, hogy az dsszeg valoban a
munkavallalokat illeti.

JAVASLAT

a szervizdij fokozatos kivezetése mellett egy egyszert, atlathato és kedvezo szabalyozasu digitalis
borravaldrendszer kialakitasat javasoljuk. Ennek alapelve legyen, hogy a borravalé minden esetben
onkéntes, a vendég altal szabadon meghatarozhatd juttatds maradjon, és annak lehetd legnagyobb része
kozvetleniil a szolgaltatasban részt vevé munkavallalékhoz keriiljon.

Ezzel parhuzamosan lehetdséget kell teremteni olyan kulturalt teljesitménydsztonzd rendszerek
alkalmazasara is, amelyekben a vendégelégedettség, a visszatérd vendégek aranya, a higiéniai
teljesitmény, az értékesitési eredmények vagy mas objektiv mutatok is szerepet kaphatnak.
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A cél nem a munkavallalok egymassal valo versenyeztetése, hanem annak elismerése, hogy a
magasabb szakmai teljesitménynek és a jobb vendégélménynek a dolgozo6 jovedelmében is meg
kell tudnia jelenni.

A vendégnek pontosan tudnia kell, miért és mennyit fizet. A munkavallalonak pedig pontosan
tudnia kell, hogy a teljesitményéért jard elismerés hogyan és milyen aranyban jut el hozza.

8. A szakoktatas és a felnottképzes
ujragondolasa

Nem lehet erds vendéglatast megteleld szakemberek nélkiil. A szakacs-, cukrasz-, pincér- és mas
vendéglato szakmak oktatasanak kozéppontjaba ezért ismét a valodi szakmai tudast, a gyakorlatot
¢s az emberi készségeket kell helyezni.

A jelenlegi dualis képzési rendszer logikdja sok tekintetben az ipari termelés és az 6sszeszereld
tizemek miikodéséhez igazodik. A vendéglatas azonban alapvetden mas természetii teriilet. Itt
nem ugyanazt a miiveletet kell Gjra és Gjra azonos médon végrehajtani. A vendéglatas kreativ,
emberkdzpontl szakma, amelyben folyamatosan alkalmazkodni kell a vendéghez, a helyzethez,
az alapanyaghoz ¢€s sok esetben a varatlan koriilményekhez is.

Egy pincérnek nemcsak a felszolgalas technikajat kell megtanulnia, hanem kommunikalni,
ajanlani, problémat megoldani, értelmezni a vendég igényeit és 6nallo dontéseket hozni. A
szakacs- €s cukraszképzésben pedig mindenekeldtt az alapanyag-ismeretet és a technologiai tudast
kell megerdsiteni. Aki érti az alapanyagot és a technologiat, az késobb képes lesz recepteket
értelmezni, valtoztatni, fejleszteni és alkotni is. Ezek nélkiil a kreativitasnak sincs biztos szakmai
alapja.

A képzésnek tehat nem egyszertien munkafolyamatokat kell megtanitania, hanem gondolkodni,
alkalmazkodni és szakmailag 6nallova valni. Ehhez a tanulonak valodi vendéggel, valddi
alapanyaggal, valddi konyhaval és valodi munkahelyi helyzetekkel kell talalkoznia. A dualis és
tridlis képzés nemzetkozi tapasztalatait érdemes felhasznélni, de azokat nem egyszertien atvenni,
hanem a vendéglatés sajatossagaira kell szabni.

A képzésnek a szakma valos igényeit kell kovetnie. Az oktatdsi rendszer atalakitasakor
alapelvként kell rogziteni, hogy a képzés tartalmat és a végzett szakemberek tudasat a
munkaerdpiac valds igényeihez kell igazitani. Végsd soron ugyanis nem az oktatasi rendszer,
hanem a piac donti el, hogy a megszerzett tudas hasznalhato-e.

Az elmult képzési atalakitasok egyik fontos tanulsdga, hogy problémat okoz, amikor az oktatasi
rendszer sajat belsé szempontjai — az intézményi 1étszamok fenntartasa, a tanulok minél hosszabb
ideig torténd rendszerben tartdsa vagy a meglévo oktatasi struktira fenntartasa — fontosabba
valnak anndl, hogy milyen szakemberekre van ténylegesen sziikség a munkahelyeken. Nem az a
cél, hogy olyan tudast adjunk, amelyet az oktatasi rendszer kényelmesen képes atadni, hanem
olyat, amelyet a szakma valoban haszndlni tud.
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Ezért a képzések tartalmanak meghatdrozasaban a jelenleginél 1ényegesen nagyobb szerepet kell
kapniuk a gyakorlé szakembereknek és a foglalkoztatd véllalkozasoknak. Folyamatosan vissza
kell mérni, hogy a végzett tanulok tudasa megfelel-e a munkahelyek elvarasainak, milyen
kompetenciak hidnyoznak, és milyen uj tudasra van sziikség. A piacnak nem az oktatasi rendszer
altal kibocsatott munkaer6hoz kell alkalmazkodnia; a képzésnek kell kovetnie a szakma valos
igényeit.

Feliil kell vizsgalni azt a szemléletet is, amelyben az intézményi 1étszam vagy a képzési kvota
fontosabba valhat a palyaalkalmassagnal és a motivacional. Nem szolgalja sem a tanulo, sem az
iskola, sem a vallalkozas, sem pedig a szakma érdekét, ha olyan fiatalokat tartunk egy képzésben,
akik szamara az adott hivatas nyilvanvaléoan nem megfeleld. Ez nem a tanulé mindsitése. Eppen
ellenkezdleg: megfeleld palyaorientacidval szamara is olyan teriiletet kell talalni, amelyben
képességei €s érdeklddése alapjan sikeres lehet. A szakmai kovetelmények indokolatlan
csOkkentése raadasul a motivalt és tehetséges tanuldk fejlodését is visszafoghatja. A
vendéglatasnak nem pusztan végzettséggel rendelkez6 emberekre, hanem hasznéalhat6 tudassal
rendelkezd szakemberekre van sziiksége.

Feliil kell vizsgélni a gyakorlati képzOhelyként miikodo vallalkozasokra haruld pénziigyi €s
adminisztrativ terheket is. A rendszernek érdekeltté kell tennie a szakmailag jo vallalkozasokat a
tanulok képzésében, nem pedig olyan kotelezettségeket teremtenie, amelyek miatt a
tanul6foglalkoztatas aranytalan teherré vagy a munkahelyen beliili bérfesziiltség forrasava valik.
Az elmult idészak tapasztalatai arra mutatnak ré, hogy a tulzott terhek és a rosszul kialakitott
0sztonzok tobb, korabban magas szinvonalil gyakorlati képzést biztositdé vendéglatohelyet arra
0sztonoztek, hogy csokkentse vagy teljesen megsziintesse a tanulok foglalkoztatasat. Ez a
rendszer szempontjabol kiilonosen karos kovetkezmény. Eppen azok a képzéhelyek veszhetnek el,
ahol a tanulok valodi szakmai kornyezetben, jo szakemberektdl és magas szakmai kovetelmények
mellett sajatithatnak el a szakmat.

A tanulé munkajanak természetesen legyen értéke, €s kapjon érte tisztességes juttatast. A
javadalmazasnak ugyanakkor tiikroznie kell azt is, hogy a tanulé még képzésben vesz részt.
Tudésa, 6nallosaga, termelékenysége €s felelossége nem azonos egy tobbéves tapasztalattal
rendelkezd, képzett szakemberével. Nem szerencsés olyan szabalyozasi helyzetet teremteni,
amelyben egy tanuld jovedelme megkdzelitheti egy jol képzett, 6nalloan dolgozd szakember
keresetét, mikdzben a tanitasaval jaro szakember-, id6-, alapanyag- ¢és egyéb koltségek jelentos
részEt ugyanez a vallalkozas viseli.

Ez nemcsak gazdasagi kérdés, hanem szakmai iizenet is. Ha a megszerzett tudds, a tapasztalat, a
feleldsség €s a magasabb teljesitmény nem jelenik meg megfelelden a jovedelmi kiilonbségekben,
az bérfesziiltséget okozhat, és leértékelheti a szakmai fejlodés jelentdségét. A tanuldi
jovedelemnek ezért fokozatosan, a képzésben valo eldrehaladéssal és a ténylegesen megszerzett
kompetenciakkal egyiitt kell ndvekednie. A rendszernek vildgosan azt kell izennie, hogy tanulni
érdemes, fejlodni érdemes, szakemberré valni pedig szakmailag és anyagilag is eldrelépést jelent.

Kiilondsen fontos szerepet kell kapnia a felndttképzésnek is. Egyre tobben valtanak palyat
felndttként, és valasztjak tudatos dontés eredményeként a gasztronémiat vagy a vendéglatast. Ez
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komoly lehetdséget jelent az dgazat szamara. A felndttképzést ezért nem masodlagos oktatdsi
formaként, hanem a szakember-utanpotlas egyik meghatarozo csatornajaként kell kezelni. A
felndttként érkezd palyavaltok motivacioja, korabbi munkatapasztalata és tudatos
szakmavélasztasa sok esetben komoly értéket jelenthet a vendéglatas szamara.

JAVASLAT
javasoljuk a vendéglaté szakmak teljes képzési rendszerének atfogé feliilvizsgalatat, a gyakorlo
szakemberek és a foglalkoztat6 vallalkozasok érdemi bevonasaval.

A képzési tartalmakat rendszeresen a munkaerdpiac valos igényeihez kell igazitani. A szakécs- és
cukraszképzésben az alapanyag- és technologiai ismereteket, a felszolgalasban a kommunikaciot,
a vendégkezelést, az értekesitési szemléletet és a problémamegoldast kell meghatarozo alapként
kezelni. Erdsiteni kell a palyaalkalmassagot, a palyaorientaciot, a valodi gyakorlati képzést és a
felnottképzés szerepét.

Ezzel egyiitt feliil kell vizsgalni a tanuldi juttatasokat és a gyakorlati képzdohelyekre haruld
kotelezettségeket. Olyan finanszirozasi €s 0sztonzési rendszerre van sziikség, amely tisztességes
jovedelmet biztosit a tanulonak, figyelembe veszi a képzdhely tényleges koltségeit, megdrzi a
tudasbol, tapasztalatbol, 6nallosagbol és feleldsségbdl fakado természetes bérkiilonbségeket, €s
ujra érdekeltté teszi a szakmailag legerdsebb vendéglatohelyeket is a tanulok fogadasaban és
képzésében.

A vallalkozasnak legyen érdeke valdban tanitani, a j6 szakembernek legyen presztizs oktatni, a
tanulotol pedig legyen elvarhato a teljesitmény, a fejlodés €s a szakma iranti elkotelezettség.

A szakoktatas eredményét ne a felvett tanulok, a rendszerben eltoltott évek vagy a kiadott
bizonyitvanyok szamaval mérjiik. A valédi mérce az legyen, hogy hany olyan szakember keriil ki
a képzeésbol, akire a piacnak sziiksége van, aki hasznalhat6 tudéssal rendelkezik, és évekkel
késobb is képes értéket teremteni a szakmaban.

Egy képzési rendszer akkor miikddik jol, ha a legjobb gyakorlati helyek versenyeznek a jo
tanulokért — nem pedig akkor, ha a legjobb képzdhelyek inkébb kilépnek a rendszerbdl.
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9. Tamogatasok helyett kiszamithato
gazdasagi 0sztonzok

A palyézati rendszer természetébodl kovetkezéen mindig vannak nyertesek ¢€s kimaradok. Ez
onmagaban is torzithatja a versenyt, kiilondsen akkor, ha egyes vallalkozasok fejlodését jelentds
tamogatasok segitik, mikozben ugyanazon a piacon miikodo versenytarsaik kizardlag sajat
forrasbol kénytelenek ugyanezt megvalositani.

Meggy6zddésiink szerint az allam feladata nem annak kivalasztasa, hogy mely vallalkozasok
legyenek sikeresek, hanem olyan tisztességes, atlathato €s kiszamithatd szabalyozasi kornyezet
kialakitasa, amelyben a piaci verseny dontheti el, ki képes jol és fenntarthatoan mitkodni. Az
allamnak a verseny feltételeit és annak tisztasagat kell biztositania, nem pedig a verseny
eredményét meghataroznia.

Egy vallalkozas hossza tavi miikdodését ezért nem célszerl arra alapozni, hogy mikor jelenik meg
szamara megfeleld palyazat, és sikeriil-e azon forrashoz jutnia. A palyazati fliggdség helyett olyan
gazdasagi kornyezetre van sziikség, amelyben a fejlesztés els6sorban a vallalkozas
teljesitményébdl, eredményeébdl és sajat dontéseibdl finanszirozhato.

Ennek érdekében megfontoland6 a palyazati timogatasok egy részének kiszamithato, normativ
adokedvezményekkel torténd kivaltasa. Energiahatékonysagi beruhazas, korszerti
konyhatechnolégia, digitalizacid, munkavallaloi képzés vagy akadalymentesités esetében olyan
rendszer alakithato ki, amelyben az eldre ismert és mindenki szdmara azonos feltételek teljesitése
automatikusan kedvezményt eredményez.

Ez csokkentené a palyazati fliggdséget €s a kapcsolati toke jelentdségét, mikdzben nagyobb
felelosséget hagyna maguknal a vallalkozasoknal.

JAVASLAT

a kozvetlen vallalkozasi timogatasok szerepének fokozatos csokkentése, és ahol lehetséges, kiszamithato,
normativ gazdasagi 6sztonzokkel torténd kivaltasa. Az allam teremtsen megfelel6 szabalyokat, biztositsa
az egyenl6 hozzaférést és Orizze a tisztességes versenyt — de ne maga valassza ki a piac gy6zteseit.

10. Energiaarak, energiahatékonysag és
versenyképesség

A vendéglatas és a szallashely-szolgaltatas kifejezetten energiaigényes agazatok. Hiités, futés,
stités, f0z€s, mosogatas, mosas, szelldztetés és klimatizalas nélkiil ezek a vallalkozasok nem
mitkodtethetdk, raadasul energiafelhaszndlasuk jelentds része a forgalom visszaesése esetén sem
csOkkenthetd vele ardnyosan. Egy étterem hiitéberendezéseit vagy egy szalloda alapvetd
rendszereit akkor is mitkddtetni kell, ha az adott napon kevesebb vendég érkezik.
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Az energia ara ezért kdzvetleniil befolyasolja az agazat versenyképességét. A magas
energiakoltség elobb-utdbb megjelenik a fogyasztoi arakban, vagy — ha azt a piac mar nem képes
elfogadni — a vallalkozas eredményességét csokkenti. Ez utobbi esetben kevesebb forras marad
bérekre, képzésre, karbantartasra és beruhazasokra. Az energiakdltség tehat nem 6nmagéban
kezelendd kérdés, hanem végiggyliriizik a vallalkozas teljes mikddésén.

Ennek nemzetgazdasagi hatdsa is van. Ha a hazai vendéglatas és szallashely-szolgaltatas
koltségszintje tartdsan magas, az rontja Magyarorszag turisztikai ar-érték aranyat, mérsékelheti a
belfoldi fogyasztast, és nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban is gyengitheti a desztindcio
versenyképességét. A vendég ugyanis nem az energiakoltséget 1atja, hanem az étlap, a szallas
vagy a szolgaltatas végso arat.

Kiilon figyelmet érdemelnek a mikro- €s kisvallalkozasok, amelyek jellemzden gyengébb
energiabeszerzési alkupozicioval, kisebb pénziigyi tartalékokkal és korlatozottabb beruhazasi
lehetdségekkel rendelkeznek, mint a nagyvallalati szereplok. Nem lehet cél, hogy pusztan a
vallalkozas mérete miatt ugyanazon a piacon tartos koltséghatrany alakuljon ki.

A megoldast ugyanakkor nem feltétleniil a tartésan tdmogatott energiaar jelenti. Az hosszabb
tavon maga is torzithatja a piacot, és jelentés koltségvetési terhet teremthet. Sokkal fontosabb a
kiszamithato, atlathato €és versenyképes energiapiaci kornyezet, valamint az, hogy a vallalkozasok
érdekeltek és képesek legyenek sajat energiafelhasznéalasuk tartds csokkentésére.

JAVASLAT

az energiahatékonysagi beruhazasok - korszer(i konyhatechnoldgia, hiitési és fiitési rendszerek,
hévisszanyerés, épiiletenergetikai fejlesztések, megujulé energia és intelligens energiafeliigyelet -
szamara egyszerd, normativ addkedvezmények és kiszamithat6 finanszirozasi lehet6ségek kialakitasa.

Ennek nemzetgazdasagi elonye tilmutat az egyes vallalkozasok rezsikdltségének csokkentésén.
Az energiahatékonyabb vendéglatas és szallashely-szolgaltatas versenyképesebb arakat, stabilabb
vallalkozasokat, nagyobb beruhazasi és bérfizetési képességet, kisebb energiaimport-igényt és
hosszabb tavon erdsebb hazai turisztikai gazdasagot jelenthet.

Az allam feladata ezen a teriileten sem az egyes vallalkozasok miikodésének finanszirozasa,

hanem olyan piaci €s szabalyozasi kdrnyezet megteremtése, amelyben az energiahatékonysag
gazdasagilag is jobban megéri, mint a pazarlas.

11. Egyszerubb szabalyozas — kevesebb
adminisztracio, tobb jozan ész — eros
ellenorzés

A vendéglatas szabalyozasaban alapelvvé kell tenni, hogy a biirokracia 6nmagaban nem teremt
biztonsagot, mindséget vagy jogkdvetd mitkodést. Egy eléirasnak akkor van létjogosultsaga, ha
vilagos célja van, aranyban all az altala kezelt kockazattal, és a gyakorlatban is életszertien
betarthato.
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Egy kisebb étterem megnyitasa, egy terasz kialakitasa, egy rendezvény lebonyolitasa vagy egy
meglévo vendéglatohely kisebb atalakitdsa nem jarhat indokolatlan engedélyezési korokkel,
parhuzamos adatszolgaltatassal és olyan dokumentacios kotelezettségekkel, amelyeknek nincs
érdemi hatasuk a biztonsagra vagy a szolgaltatas mindségére.

A jozan észt vissza kell emelni a szabalyozasba. Rendszeresen feliil kell vizsgalni, hogy az egyes
eléirasok miért 1éteznek, milyen kockézatot kezelnek, sziikségesek-e még, illetve ugyanazt az
informaciot vagy ellendrzési célt nem teljesiti-e mar egy masik hatosag vagy digitalis rendszer.
Amit az allam egyszer mar hitelesen ismer, azt lehetoség szerint ne kérje be tjra.

Az egyszeriisités ugyanakkor nem jelentheti az élelmiszer-biztonsagi, higiéniai, tizvédelmi vagy
fogyasztovédelmi kdvetelmények gyengitését. Eppen ellenkezdleg: kevesebb, de vilagosabb ¢€s
valoban indokolt szabaly mell¢ kovetkezetesebb ellendrzés sziikséges.

A hatosagi szemléletben is erdsiteni kell az ardnyossagot. Mas megitélést igényel egy
jo6hiszemiien elkdvetett, azonnal javithatd adminisztrativ hiba, és mast a fogyasztok biztonsagat
veszélyeztetd vagy tudatosan szabalykeriil6 magatartas. A hatosag elsddleges feladata a jogkovetd
miikodeés eldsegitése €s a valodi kockéazatok kezelése legyen, ne 6nmagaban a hibédk és biintetési
lehetdségek keresése.

JAVASLAT

a vendéglatast érint6 engedélyezési, bejelentési, adatszolgaltatasi és dokumentacids kotelezettségek teljes
korti feliilvizsgalata a szakma bevonasaval. Ami sziikségtelen, parhuzamos vagy életszertitlen, azt ki kell
vezetni; ami valéban a vendég, a munkavallal6 vagy a k6zdsség biztonsagat szolgalja, azt vilagossa és
kovetkezetesen betarthatéva kell tenni.

A cél nem kevesebb biztonsag és nem kevesebb ellenérzés, hanem kevesebb felesleges
adminisztracio, egyszeriibb szabalyok és tobb jozan ész.

IIL PILLER

MUKODO DESZTINACIOK

12. Vidéki desztinaciok megerositése - attrakciok
helyett miikodo térségek, helyi gazdasag és hazai
termelés

Magyarorszag turizmusa nem lehet kizarolag Budapest és a Balaton torténete. A Tisza-t0, a
Matra, a Biikk, az Alfold, a vidéki fiirddvarosok, a borvidékek, a falusi térségek és szamtalan
kisebb desztinacio rendelkezik olyan természeti, kulturalis és gasztrondmiai adottsagokkal,
amelyekre 6nallo és fenntarthat6 turisztikai gazdasag épithetd.

Ehhez azonban szakitani kell azzal a szemlélettel, amely a turizmusfejlesztést elsésorban egy-egy
attrakcio, szalloda vagy kiemelt szolgaltato fejlesztésével azonositja. Egy sikeres vallalkozas még
nem jelent sikeres desztinaciot. Ahhoz kozlekedés, rendezett kozteriiletek, megteleld
infrastruktura, szallas, vendéglatés, kereskedelem, kulturalis és aktiv programok, informacio,
kozbiztonsag, egészségiigyi hattér és élhetd telepiilési kdrnyezet egyarant sziikséges.
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A turizmusfejlesztés alapegységének ezért nem az egyes vallalkozast, hanem a desztinaciot és
annak teljes helyi gazdasagi 6koszisztémajat kell tekinteni. Egy fejlesztés valodi értéke nemcsak
abban mérhetd, hogy hany uj vendégéjszakat teremt, hanem abban is, hogy mennyi helyi
véllalkozasnak ad munkat, mennyi jovedelmet tart helyben, hany munkahelyet teremt, ndveli-e a
helyi termékek iranti keresletet, meghosszabbitja-e a szezont, és javitja-e a telepiilésen élok
¢letmindségét.

A vidéki turizmus fejlesztésének ezért minden térségben a helyi adottsagokbol kell kiindulnia.
Nem minden desztinacidnak ugyanarra van sziiksége, és nem mindenhol ugyanaz a turisztikai
modell miikodik. Van, ahol a gasztronémia, mashol a termalviz, a természet, a kerékparozas, a
bor, a kulturalis 6rokség, a csaladi turizmus vagy €ppen ezek megfeleld 6sszekapcsolasa teremthet
versenyelonyt.

Ebben a rendszerben a vendéglatasnak kiilonosen fontos szerepe van. Egy térség gasztrondmiaja
nem pusztan kiszolgéalja az oda érkezd turistat, hanem 6nmagéban is utazasi motivaciot teremthet,
helyi termékeket kapcsolhat be a gazdasagba, €s identitast adhat a desztinacionak. Ugyanakkor
egy Michelin-csillag, egy kivalo étterem vagy egy 10j szalloda 6nmagaban nem képes miik6dé
desztinaciot teremteni, ha koriilotte hianyzik az a kornyezet, amely miatt a vendég tobb 1dot
szeretne ott tolteni.

Mezo6gazdasag, hazai termelés és gasztronomia - a helyben megtermelt
érték maradjon helyben

A magyar gasztrondmia hosszu tava versenyképessége nem valaszthatd el a magyar mez6gazdasag és
élelmiszer-termelés allapotatol. A vendéglatas szamadra a j6 mindségl, kiszamithatéan elérhetd hazai
alapanyag nem pusztan beszerzési kérdés: egyszerre jelent mindséget, identitast, révidebb ellatasi lancot,
helyben marad¢ jovedelmet és olyan torténetet, amely a vendég szamara is értéket teremt.

A cél ugyanakkor nem az, hogy a vendéglatéhelyeket adminisztrativ eszkozokkel hazai termék vasarlasara
kotelezziik. Sokkal inkdbb olyan gazdasagi és logisztikai kdrnyezetet kell kialakitani, amelyben a magyar
termel6 és a magyar vendéglat6 konnyebben taldl egymasra. Ehhez megbizhaté mennyiségre és mindségre,
atlathatd termeldi kapcsolatokra, regionalis gytijt6- és elosztasi rendszerekre, egyszeri beszerzésre, valamint a
kis- és kozepes termeldk piacra jutdsdnak javitdsara van sziikség.

A helyi termék akkor valik valédi turisztikai értékké, ha nemcsak egy vasarban vagy marketingkampanyban
jelenik meg, hanem bekertl az éttermek, szallodak, pékségek, cukraszdak és mas szolgaltatok mindennapi
kinalataba. A magyar bor, hus, z6ldség, gyiimolcs, tejtermék, gabona, méz, fliszer vagy feldolgozott élelmiszer
igy egyszerre erGsitheti a mez6gazdasagot, a vidéki foglalkoztatast, a gasztrondmia mindségét és a desztinacid
sajat karakterét. A turizmus és a vendéglatas ebben az értelemben a hazai agrarium egyik fontos értékesitési és
bemutatkozasi feliilete is lehet.

KIEMELT KAPCSOLODAS

A turizmus-, vendéglatas- és agrarpolitika kozott jojjon létre alland6 szakmai egytittmiikodés a hazai
alapanyagok vendéglatdi felhasznalasanak novelésére. Ennek kdzéppontjaban ne kotelez6 kvotak, hanem
a termeld és a felhasznal6 kozotti ut roviditése, regionalis beszallitéi halézatok és logisztikai megoldasok
fejlesztése, a kis- és kozepes termeldk piacra jutasanak segitése, valamint a mindség és a kiszamithatd
ellatas erdsitése alljon.

JAVASLAT

a vidéki turizmus fejlesztését térségi, desztinacios szemléletre kell épiteni, a helyi dnkormanyzatok,
vallalkozasok, vendéglatok, szallasadok, termeldk, kulturalis szerepldk és turisztikai kozosségek tényleges
bevonasaval. Az allam feladata elsésorban az infrastruktura, a kiszamithato keretek és az egytittmiikodés
feltételeinek megteremtése legyen, mig a térségek sajat adottsagaikra épitve alakithassak ki turisztikai
karaktertiket.
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A vendég ugyanis nem egy szalloddba, étterembe vagy attrakcidhoz utazik. Egy helyre utazik —
élményért. A sikeres turizmus feladata pedig az, hogy legyen miért megérkezni, legyen miért
maradni, és legyen miért visszatérni.

13. ATDM-rendszer ujragondolasa

Nem lehet helyes az a turizmuspolitikai szemlélet, amely Magyarorszagnak csak bizonyos, mar
eleve erds vagy kiemelt térségeire koncentral. Budapest, a Balaton €s a legismertebb desztinacidok
fejlesztése természetesen fontos, de az orszag turisztikai lehetdségei ennél lényegesen
sz¢lesebbek. A turizmus egyik legnagyobb gazdasagi €s tarsadalmi értéke éppen az lehet, hogy
olyan térségekben is képes jovedelmet, munkahelyeket és vallalkozési lehetdségeket teremteni,
ahol mas gazdasagi dgazatok erre csak korlatozottan képesek. Ezért az orszag minden térségének
lehetdséget kell kapnia arra, hogy sajat adottsagaira épitve bekapcsolddhasson a turisztikai
gazdasagba. Ez nem azt jelenti, hogy minden telepiilésbol turisztikai desztinaciot kell 1étrehozni,
¢és azt sem, hogy minden térségnek azonos forrasokat kell biztositani. Azt azonban igen, hogy egy
térség ne azért maradjon ki a fejlodésbol, mert kiviil esik az aktudlisan kiemelt turisztikai
tertileteken.

A helyi turizmust azok ismerik igazan, akik ott élnek, dolgoznak és vallalkoznak. Ok tudjak,
milyen értékekre lehet épiteni, mi hidnyzik a fejlédéshez, és milyen turisztikai kinalat lehet hosszu
tavon életképes. Ezért nem elegendo kizardlag orszadgos ernydszervezetekkel vagy néhany kiemelt
szereplovel konzultalni. A helyi vallalkozasokat, 6nkorményzatokat, szakmai kozosségeket és
turisztikai szereploket is érdemben be kell vonni sajat térségiik jovojének alakitasaba.

A cél egy orszagosan egységes és kiszamithatd szakmai keretrendszer mellett miikodo erés helyi
autondmia. Nem kozpontilag kell eldonteni, hogy egy tiszai, matrai, balatoni, alfoldi, dunantuli
vagy borvidéki térségnek mivé kell valnia. Magyarorszag turisztikai ereje éppen térségeinek
kiilonbozdségében rejlik. Az allam feladata az alapvetd infrastruktira, a megfelel6 jogi €s
gazdasagi kornyezet, az adatokhoz €s szakmai tudashoz valé hozzaférés, valamint az
egylttmiikodés feltételeinek biztositasa. A helyi kozosségek feladata pedig sajat értékeik
felismerése, 0sszekapcsolasa és piacra vitele.

A helyi autonomianak ugyanakkor felelosséggel kell egylitt jarnia. A siker mércéje ne az elkoltott
tamogatds vagy az elkésziilt marketingkampany legyen, hanem a vendégforgalom, a tartézkodasi
1dd, a helyben marad6 bevétel, a szezonalitas csokkenése, a vallalkozadsok eredményessége és a
helyi koz0sség szamara teremtett érték.

JAVASLAT

olyan orszagos desztinaciomenedzsment-rendszer kialakitasa sziikséges, amely nem néhany kivalasztott
térség fejlesztésére koncentral, hanem lehetdséget teremt arra, hogy minden életképes turisztikai
adottsagokkal rendelkez6 térség sajat értékeire épitve fejlodhessen. A kozponti turizmusiranyitas
biztositsa ehhez a kereteket, az infrastruktirat és a szakmai hatteret, a helyi szerepl6k pedig kapjanak
valodi dontési lehetdséget és felelsséget.
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Egy orszag turizmusa nem lehet néhany sikeres desztinacio torténete. A valodi eredmény az, ha a
turizmusbol szarmazo6 gazdasagi €s tarsadalmi elényok az orszag minél tobb térségében képesek
megjelenni.

IV. PILLER

ELERHETO ES FENNTARTHATO TURIZMUS

14. Belfoldi turizmus, fizetoképes kereslet és
mindenki szamara elérheto desztinaciok

A belfoldi turizmus problémdja nem oldhat6é meg kizarolag marketinggel és cimzett
beruhazasokkal. Ha egy csalad rendelkezésre allo jovedelme nem teszi lehetdveé az utazast, akkor
a legerdsebb reklamkampany sem fog vendégéjszakat teremteni. A belfoldi turizmus fejlesztését
ezért Ossze kell kapcsolni a fizetoképes kereslet, a megfizethetdség €s az ar-érték arany
kérdéseével.

Ugyanilyen fontos azonban, hogy a fejlesztéspolitika ne kizardlag a magasabb fizetoképességii
vendégekre épitsen. Sziikség van magas mindségii szallodakra, éttermekre és prémium
szolgaltatasokra, de egy orszag turizmusa nem valhat kizarolag prémiumtermékké. A
csaladoknak, fiataloknak, nyugdijasoknak ¢és atlagos jovedelmii belfo1ldi vendégeknek ugyanugy
helyet kell talalniuk benne.

A Balaton ebbdl a szempontbo6l fontos tanulsag. Az elmult években jelentds magan- és kozosségi
forrasokbol szallodak, vendéglatohelyek, strandok, teraszok és kiilonb6zo turisztikai
létesitmények jottek 1étre vagy Gjultak meg. Sok esetben megépitettilk mindazt, amit pénzbdl meg
lehet épiteni. Ek6zben azonban fel kell tenni a kérdést: nem veszitettiink-e el valamit abbdl, ami
miatt generaciok szamara a Balaton a nyari szabadsag természetes helyszine volt?

Ha a topart megkozelitése egyre nehezebb, a szabad vagy megfizethetd hozzaférés lehetdsége
csokken, a parkolds, a szallas, a vendéglatas és az egyéb szolgaltatasok egy atlagos csalad
szamara egyiittesen tul nagy kiadast jelentenek, akkor hidba emelkedik bizonyos szolgaltatasok
mindsége: a desztinacid fokozatosan elveszitheti azt a széles belfoldi vendégkort, amely korabban
tomeges ¢€s kiszamithato keresletet biztositott szadmara.

A fejlesztés nem jelentheti a korabbi vendégkor kiszoritdsat. A prémium vendég megszerzése
mellett ugyanilyen fontos megtartani azt a csaladdot is, amely egy hétre érkezik, strandra jar,
langost vesz, étterembe iil, fagyizik, kirandul és szamos helyi vallalkozasnal kolti el a pénzét.
Nemcsak az szamit, hogy egy vendég egyetlen tranzakcié soran mennyit kolt, hanem az is, hogy
hany vendég érkezik, mennyi ideig marad, milyen széles helyi vallalkozoi kornél kolt, és mekkora
gazdasagi forgalmat general dsszességében.

Ez nemzetgazdasagi kérdés is. A belfoldi turizmus széles tarsadalmi bazisa stabil keresletet jelent
a vendéglatasnak, a szallashelyeknek, a kereskedelemnek, a kulturdlis szolgaltatoknak és
szamtalan helyi kisvallalkozasnak. Minél szlikebb tarsadalmi réteg szdmara elérhetd egy
desztinacid, annal sériilékenyebbé valhat annak helyi gazdaséaga is.
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Feliil kell ezért vizsgalni az idegenforgalmi ado rendszerét, a SZEP-kartya felhasznalasat és
kapcsolodo koltségeit, valamint mindazokat a szabalyozasi és miikodési tényezdket, amelyek
sziikségteleniil novelik a belfoldi turizmus koltségeit. Ugyanakkor keriilni kell a mesterséges
arleszoritast is. Nem varhato el az étteremtdl, szallashelytdl vagy mas szolgaltatotol, hogy
veszteséges aron mikodjon.

A megfizethet6ség kérdését a vendéglatas oldalardl sem lehet pusztan az alapanyagkoltség és az eladasi ar
Osszevetésére leegyszer(siteni. Egy étel ardban a nyersanyag mellett megjelenik a munkabér és annak
kozterhe, az energia, a bérleti dij, a finanszirozas, a veszteség, az adminisztracié és szamos mas miikodési
koltség. Ugyanakkor a vendég szamadra végiil csak a fizetendd dsszeg és az érte kapott érték lathaté. Ha egy
egyszerd balatoni ebéd, egy langos, egy palacsinta vagy egy limonadé ara tartésan meghaladja azt a szintet,
amelyet az atlagos belfoldi vendég elfogadhatdénak tart, az a kereslet visszaesésén keresztiil magat a
vallalkozast és a desztinacidt is gyengiti.

A cél ezért nem a hatésagi arképzés vagy a vallalkozéi arrés mesterséges korlatozasa. Azt kell feltarni, mely
koltségelemek mérsékelhetdk ugy, hogy abbol a vendég és a szolgaltato egyszerre profitaljon. Ide tartozhatnak
az ado6- és jarulékterhek, az energia, az adminisztrativ koltségek, valamint egyes kiemelt turisztikai tertileteken
a bérleti és tertilethasznalati konstrukcidk feliilvizsgalata is. Kiilonosen koz- vagy énkormanyzati tulajdonu
teriileteknél indokolt vizsgalni, hogy a bérleti dijak rendszere nem épiil-e be olyan mértékben a fogyasztoi
arakba, amely végiil a desztinaci6 versenyképességét rontja.

A magas drak mogott sok esetben a széls6séges szezonalitas is meghtizédhat. Ha egy vallalkozasnak néhany
nyari honap alatt kell kitermelnie az egész éves fix koltségek és a szlikséges nyereség jelentds részét, az
ohatatlanul nyomast gyakorol az arakra. A turizmuspolitika egyik fontos célja ezért a szezon meghosszabbitasa
és az egész éves latogatottsag erdsitése kell, hogy legyen. A tartds megoldas nem az, hogy harom hénap alatt
probaljuk olcsdbba tenni ugyanazt a miikddést, hanem hogy tizenkét honapbdl minél tébb idészakban legyen
valos kereslet.

JAVASLAT

ajovo turisztikai fejlesztéseinek értékelésekor a beruhazas nagysaga és a varhat6 vendégkoltés mellett
vizsgalni kell annak tarsadalmi hozzaférhet6ségét, a helyi gazdasag egészére gyakorolt hatasat és azt is,
hogy a fejlesztés boviti vagy éppen sziikiti a desztinacid potencialis vendégkorét.

A cél nem az olcso turizmus és nem is kizardlag a prémiumturizmus. A cél olyan turizmus,
amelyben a vendég szamara megfizethetd, a vallalkozas szamara nyereséges, a helyi kozosség
szamara pedig hosszu tavon értékteremtd ugyanaz a szolgaltatas.

A turizmus fejlettségét ezért nemcsak az mutatja meg, hogy milyen luxusszallodat tudunk
felépiteni, hanem az is, hogy egy atlagos magyar csaladnak marad-e helye és lehetosége arra,
hogy vendég legyen a sajat orszagaban.

15. A turizmus nem létezhet megfelelo
infrastruktura nélkiil

Egy térség turisztikai versenyképességét nemcsak szallodainak, éttermeinek vagy attrakcidoinak
mindsége hatarozza meg. A vendég a teljes kornyezetet érzékeli: azt, hogyan jut el a
desztinacidba, milyen utakon kozlekedik, hol tud parkolni, milyen a vasuti és kozosségi
kozlekedés, rendezettek-e a kozteriiletek, megfeleld-e a kdzvilagitas, a hulladékkezelés, a
kozbiztonsag vagy szlikség esetén az egészségiigyi ellatas.
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Ezért a turizmus fejlesztése nem lehet kizardlag egyetlen minisztérium, allami tigynokség vagy
szakpolitikai teriilet feladata. A turizmus horizontélis nemzetgazdasagi kérdés, amely egyszerre
kapcsolodik a kozlekedéshez, a telepiiléstfejlesztéshez, az egészségligyhoz, a
kornyezetvédelemhez, a vizgazdalkodéashoz, a kultirdhoz, a kereskedelemhez ¢€s a helyi gazdasag
mitkodéséhez.

Eppen ezért a turisztikai fejlesztéseket minden esetben a térség egészének allapotabél kiindulva
kellene megtervezni. Nem biztos, hogy egy desztinacidnak tjabb attrakciora, latogatdkdzpontra
vagy kiemelt beruhazasra van sziiksége. Lehetséges, hogy ugyanaz a forras nagyobb gazdasagi és
turisztikai eredményt hozna egy ut, vasuti kapcsolat, parkolo, jarda, kerékpartt, kdzvilagitas vagy
rendezett telepiiléskozpont fejlesztésével.

A fejlesztések sorrendje sem mellékes. Nem érdemes turisztikai keresletet teremteni ott, ahol az
infrastruktura még nem képes kulturaltan fogadni a megndvekedett vendégforgalmat. Ellenkezd
esetben maga a fejlesztés ronthatja a vendégélményt €s a helyben €l0k ¢letmindségét is.

Mindez azért is fontos, mert az infrastruktarara forditott pénz nem kizardlag a turistat szolgalja.
Egy jobb 1ut, rendezettebb kozteriilet, megfeleld kozlekedés, tisztabb telepiilés vagy
biztonsagosabb kornyezet mindenekeldtt az ott €10k életmindségét javitja, mikdzben a helyi

vallalkozasok versenyképességét és a turizmus lehetdségeit is erdsiti. A jo turisztikai
infrastruktura tehat egyben jo lakossagi infrastruktura is.

A nemzetkdzi és belfoldi elérhet6ség szempontjabol a nagyobb kozlekedési kapcsolatok szerepét is stratégiai
szinten kell vizsgalni. A Balaton és mds vidéki desztinadciok nem tamaszkodhatnak kizarélag Budapest és
néhany nagyvaros keresletére. A nyugati és kozép-eurdpai piacok eléréséhez megfeleld kozuti és vasuti
kapcsolatokra, valamint ahol gazdasagilag indokolt, m{ik6dé regiondlis 1égikapcsolatokra is sziikség lehet.
Sarmellék és mas regiondlis kozlekedési csomopontok jovojét ezért nem 6nmagukban, hanem a térségi
turisztikai gazdasag részeként indokolt értékelni.

JAVASLAT

a jelentésebb turisztikai fejlesztések el6tt késziiljon komplex térségi sziikséglet- és infrastruktiravizsgalat,
amely alapjan meghatarozhato, hogy az adott desztinaci6 fejlédését val6jaban mi akadalyozza. Ehhez
horizontalis kormanyzati egyiittm{ikodés sziikséges, hogy a turisztikai, kozlekedési, telepiilésfejlesztési,
egészségligyi, kulturalis és kornyezeti dontések egymast erdsitsék.

Nem mindig 0j attrakciot kell épiteni. Néha egy jobb ut, egy miikodé vasuti kapcsolat, egy
rendezett teleplilés vagy egy elérhetd egészségligyi szolgaltatas tobbet tesz egy térség
turizmusaért, mint egy Ujabb turisztikai beruhazas.

16. Vizgazdalkodas, természeti értékek és
klimaalkalmazkodas

A viz Magyarorszag egyik legfontosabb természeti és turisztikai eréforrasa. A Balaton, a Tisza-to,
folydink, termal- €s gydgyvizeink, flirddink és természetes vizpartjaink nemcsak turisztikai
attrakciok, hanem munkahelyeket, vallalkozasokat és teljes térségi gazdasagokat fenntartd
nemzetgazdasagi értékek.
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Eppen ezért a vizgazdalkodast nem lehet a turizmustol fiiggetlen szakpolitikai kérdésként kezelni.
Egy t6 vizszintjének tartos valtozasa, a vizmindség romlasa, az aszaly, a szélsdséges id6jaras vagy
egy termalvizbazis allapota kozvetleniil befolyasolhatja egy egész desztinacio jovojét, az ott
mikodo szallashelyek, vendéglatohelyek és mas vallalkozasok forgalmat, valamint az ingatlanok
¢s korabbi beruhdzasok értékeét is.

A klimavaltozas kovetkezményei miatt ennek jelentdsége varhatoan tovabb novekszik. Ezért a
viziigyi, mez0gazdasagi, kdrnyezetvédelmi, telepiiléstejlesztési €s turisztikai dontéseket
Osszehangoltan kell meghozni. Nem lehet turisztikai fejlesztéseket tervezni anélkiil, hogy kdzben
ne vizsgalndnk meg annak a természeti eréforrasnak a hossza tavu allapotat €s terhelhetdségét,
amelyre maga a turizmus épiil.

Kiilonosen fontos a viz megtartasa, a vizmindség védelme, a természetes vizpartok fenntarthato
hasznalata és a turisztikai terhelés €sszerii szabalyozasa. A rovid tava gazdasagi érdek nem irhatja
feliil egy olyan természeti érték hosszu tavi megdrzését, amelybdl késdbb egész térségeknek kell
megélnitik.

Ez nem a fejlesztések megéllitasat jelenti. Eppen ellenkezéleg: csak az a turisztikai beruhazas

tekinthetd valddi fejlesztésnek, amely nem €li fel azt az eréforrast, amelyre sajat jovojét épiti.

JAVASLAT

s sz

vizgazdalkodasi, kornyezeti és klimaalkalmazkodasi szempontokat. A turisztikai, viziigyi, mez6gazdasagi
és kornyezetvédelmi dontéshozatal kozott pedig allandé szakmai egyiittmiikodésre van sziikség.

A Balaton, a Tisza-t6, folyoink és termalvizeink nem egyszeriien turisztikai termékek. Nemzeti
vagyonunk részei. A turizmusnak ezért nemcsak hasznalnia kell ezeket az értékeket, hanem
gazdasagi érdeke is, hogy évtizedek mulva is megdrizze dket.

17. Orokségvédelem, hagyomany és egyedi
turisztikai értékek

Magyarorszag egyik legnagyobb turisztikai vagyona mar létezik. Torténelmi telepiilések,
milemlékek, kastélyok, varak, borvidékek, gasztrondmiai hagyomanyok, népmiivészeti értékek,
lovaskultura és olyan sajatos vidéki életformak vesznek koriil benniinket, amelyek mashol nem,
vagy csak egészen mas formaban talalhatok meg.

A nemzetkdzi turisztikai versenyben éppen ez az egyediség jelenthet valodi értéket. Nem
feltétleniil uj attrakciokat kell Iétrehozni, hanem sok esetben a mar meglévé kulturalis és
természeti orokségiinket kell korszerlien, hitelesen és piacképesen bemutatni.

Jo példat jelenthetnek erre a magyar lovaskulturara, a pusztai életformara és hagyomanyokra
épiilé programok. Ezek korabban jelképei voltak Magyarorszagnak, és jelentds nemzetkozi
érdeklddést is képesek voltak megszolitani, mikdzben éppen olyan vidéki térségekbe iranyitottak
a vendéget és annak koltését, amelyek kevésbé részesiilnek a nagy turisztikai kdzpontok
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forgalmabol. Ezeket nem azért kell megdrizni, mert a mult részei, hanem azért, mert megfeleld
szinvonalon bemutatva ma is egyedi, értékesithetd turisztikai termékek lehetnek.

A fejlesztéspolitikdnak ezért nem szabad kizardlag az aktudlisan divatos turisztikai iranyokra
koncentralnia, és hattérbe szoritania azokat a hagyomanyos termékeket, amelyek bizonyitottan
képesek vendégeket vonzani. A turisztikai termék értékét ne az hatarozza meg, hogy mennyire
modernnek tlinik, hanem az, hogy hiteles-e, van-e ra kereslet, és képes-e gazdasagi értéket
teremteni.

Ennek komoly térségfejlesztési jelentosége is van. Egy jo1 miikddo lovas- vagy pusztaprogram
nemcsak maga értékesit belépdt: munkat adhat lovaszoknak, allattartoknak, kézmiiveseknek,
zenészeknek, vendéglatoknak, helyi termeldknek és idegenvezetoknek, mikdzben forgalmat
teremthet a korny¢k szallashelyeinek és mas szolgaltatoinak is. A turisztikai koltés igy nem
egyetlen szereplonél koncentralodik, hanem végigterjedhet a helyi gazdasagon.

Az orokségvédelem ¢€s a turizmus tehat nem egymassal ellentétes érdekek. Megfeleld kezelés
mellett egymast erdsitik: az 6rokség turisztikai értéket teremt, a turizmusbol szarmazo bevétel
pedig hozzajarulhat annak fenntartasahoz €s tovabbéléséhez. Ugyanakkor a hasznositds nem
torténhet a kulturalis érték és a hitelesség felaldozasaval.

JAVASLAT

a turizmusfejlesztésben ismét kapjanak hangstlyos szerepet Magyarorszag egyedi kulturalis,
gasztronémiai, lovas, népi és vidéki hagyomanyaira épiil6 turisztikai termékek. Ezek fejlesztését ne
nosztalgikus 6rokségvédelemként, hanem gazdasag- és térségfejlesztési lehetdségként is kezeljiik. Nem
feltétleniil azt kell megépiteniink, ami mashol mar sikeres. Sokkal nagyobb érték lehet abban, amit a
vendég csak Magyarorszagon tud hitelesen megtapasztalni.

18. Turizmus és helyi lakossag — az élheto
desztinacio elve

A turizmus nem fordulhat a helyben ¢10k ellen. Egy desztinacio hosszu tavu sikerét nem kizarolag
a vendégéjszakdk, a latogatdoszdm vagy a turisztikai koltés novekedése mutatja meg, hanem az is,
hogy mindekdzben milyen marad az ott €16k életmindsége.

Budapest egyes részein a rovid tava lakaskiadas, az éjszakai vendéglatas, a ndvekvo
latogatoforgalom €s a lakossagi érdekek kozotti konfliktus jol mutatja, milyen problémakhoz
vezethet, ha egy térség turisztikai terhelése gyorsabban ndvekszik, mint annak

befogadoképessége. Hasonld helyzet kisebb telepiiléseken €s kiemelt vidéki desztinaciokban is
kialakulhat.

A j6 desztinaci6 mindenekeldtt élhetd lakohely. Ha a turizmus tartosan ellehetetleniti a helyiek
mindennapjait, noveli a konfliktusokat, vagy olyan mértékben alakitja at a telepiilést, hogy abbdl
fokozatosan kiszorulnak annak lakoi és hagyomanyos szolgaltatasai, akkor hosszu tdvon éppen azt
a hitelességet és helyi karaktert veszélyezteti, amely miatt a vendégek eredetileg odautaztak.

Ugyanakkor a megoldas nem lehet a turizmus vagy a vendéglatas altalanos korlatozasa sem. A
vallalkozasok miikodése munkahelyeket, adobevételt és helyi gazdasagi teljesitményt teremt.
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Ezért olyan szabalyozésra van sziikség, amely egyszerre védi a vallalkozas szabadsagat, a vendég
érdekeit és a helyben ¢16k nyugalmat.

Az apartmanok, rovid tavu szallashelyek, vendéglatohelyek és szorakozonegyedek
szabalyozéasaban ezért nem feltétleniil miikodik mindenhol ugyanaz a megoldas. Vilagos orszagos
keretekre van sziikség, de azokon beliil a helyi kdozdsségeknek megfelelé mozgasteret kell
biztositani arra, hogy sajat terhelhetdségiikhoz és adottsagaikhoz igazitsak a részletszabalyokat.

JAVASLAT

a desztinaciok sikerének mérésében a gazdasagi mutatok mellett jelenjen meg a helyi lakossag
életmindsége, a turisztikai terhelés, a lakhatas, a koztertiletek hasznalhatdsaga és a helyi szolgaltatasok
fennmaradasa is. A szabalyozas pedig els6sorban ott és olyan mértékben avatkozzon be, ahol valédi
konfliktus vagy tulterhelés jelentkezik.

A turizmus akkor fenntarthato, ha a vendég szeret odautazni, a vallalkozdsnak megéri ott
miikodni, €s a helyben €16 tovabbra is szeret ott élni.

19. Minoség és ar-eérték arany és nemzetkozi
versenyképesség

A magyar turizmus hosszu tava versenyképességének egyik legfontosabb kérdése az ar-érték
arany. A vendég elfogadja a magasabb arat, ha azért megfeleld mindséget, szolgaltatast és
¢lményt kap. A problémat tehat nem dnmagaban a magas ar jelenti, hanem az, ha a szolgaltatas
mindsége ¢s a teljes vendégélmény nem all ardnyban azzal.

Kiilonsen fontos ezt nemzetkozi Gsszefliggésben vizsgalni. A hazai turizmus ma mar nemcsak
sajat szerepldivel, hanem a kdrnyezd orszagok és mas konnyen elérhetd kiilfoldi desztinaciok
kindlataval is versenyez. Az utazas egyszeriibbé és elérhetdbbé valasaval egy magyar csalad
szamara egyre kevésbé kizarolag az a kérdés, hogy az orszag melyik részén tolti a szabadsagat,
hanem az is, hogy Magyarorszagot vagy valamely kiilfoldi desztinaciot valasztja-e?

A vendég a teljes utazas koltségét és az érte kapott élményt hasonlitja 6ssze: mennyibe kertiil az
utazas, a szallas, egy strandbelépd vagy program, egy csaladi ebéd vagy vacsora, milyen a
szolgaltatasok szinvonala, és végiil milyen 6sszélménnyel tér haza. Ha hasonlo 6sszegbdl egy
kiilfoldi desztinacid magasabb vagy kiszamithatobb mindséget kinal, akkor a magyar szolgaltatok
mar nem pusztan egymassal, hanem ezzel az ajanlattal is versenyeznek.

Ezért a hazai turizmus versenyképességét nem lehet kizardlag a belfoldi arak vagy a
vendégéjszakak szamanak alakuldsabol megitélni. Folyamatosan azt is vizsgélni kell, hogy
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ugyanazért a pénzért mit kap a vendég Magyarorszagon, és mit kap a veliink versenyzd
desztinaciokban.

A szakpolitika feladata ugyanakkor nem az arak meghatarozasa vagy mesterséges leszoritasa.
Olyan kiszamithat6 ado-, energia-, foglalkoztatasi és szabalyozasi kornyezetet kell teremteni,
amelyben a vallalkozasok versenyképes aron képesek megfeleld mindséget nyujtani. Ehhez jo
képzésre, tisztességes versenyre €s korrekt fogyasztovédelemre is sziikség van.

A Balaton esetében kiilonosen indokolt rendszeresen 6sszevetni a teljes nyaralasi koltséget és a szolgaltatasi
szinvonalat a magyar vendégek szdmara konnyen elérhet6 horvat, olasz, osztrak, szlovén vagy mas versenytars
desztinaciokkal. Nem az a kérdés, hogy egy-egy magyar szolgaltaté &ra onmagaban magas-e, hanem hogy
azonos vagy hasonl6 koltségvetésbél milyen szallast, vendéglatast, infrastruktarat, strandot, kozlekedést és
0sszélményt kap a vendég itthon és kiilfoldon.

JAVASLAT

a magyar turizmus versenyképességének értékelésében kapjon nagyobb szerepet a nemzetkozi ar-érték
Osszehasonlitas. Ne csak azt mérjiik, hany vendég érkezett és mennyit koltott, hanem azt is, hogy egy
magyar vagy kiilfoldi vendég ugyanabbdl az utazasi koltségvetésbdl milyen szolgaltatasi szinvonalat és
teljes élményt kap nalunk, illetve a veliink versenyz6 orszagokban.

A vendéget nem lehet arra kotelezni, hogy Magyarorszagot valassza. A hazai turizmusnak minden
alkalommal Gjra meg kell nyernie ezt a versenyt — mingséggel, élménnyel és megfeleld ar-érték
arannyal.

20. Turisztikai kommunikacio és belfoldi
értékeink bemutatasa — ne féljiink és
mutassuk meg, milyen gazdag orszag
Magyarorszag

Magyarorszag szamos olyan térséggel, kulturalis, természeti €s gasztrondmiai értékkel
rendelkezik, amelyet még sajat lakossagéanak jelentds része sem ismer megfeleléen. Ezért Gjra kell
gondolni az orszagos és kdzszolgalati turisztikai kommunikacio szerepét.

Koréabban a turizmusiranyitasban is megjelent az a szemlélet, hogy nem érdemes tal sok értéket,
térséget vagy turisztikai terméket egyszerre bemutatni, mert azok nem kommunikdlhatok
megfeleld hatékonysaggal. Ezzel a gondolkodéssal érdemes szakitani. A sokszinliség nem
kommunikécids probléma, hanem turisztikai versenyelony.

Ahogy a régi mondas tartja: ,,a vantdl nem kell félni”. Magyarorszagnak nem kevesebbet kell
mutatnia onmagabdl, hanem sokkal jobban kell megmutatnia azt, amije van. Nem szabad sajat
értékeinket azért hattérbe szoritani, mert nem férnek bele néhany elére meghatarozott turisztikai
kategoriaba vagy kommunikacios kampanyba.
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A Balaton, Budapest ¢és legismertebb fiirddvarosaink mellett ott van a Tisza-t6, a Matra, a Biikk,
az Alfold, folydink, borvidékeink, torténelmi telepiiléseink, kastélyaink, varaink, lovas és pusztai
hagyomanyaink, gasztronomidnk, helyi termékeink és szamtalan kisebb térség sajat torténete.
Nem egy szegényes kinalatbol kell néhany dolgot kivalasztanunk, hanem egy rendkiviil gazdag
orszag kinalatat kell érthetéen rendszerezniink és megmutatnunk.

Ehhez nem elegendék az imazsfilmek és reklamkampanyok. Hasznalhat6 informéaciora is sziikség
van. A vendégnek tudnia kell: mit lehet egy térségben csinalni, hogyan jut oda, hol szallhat meg,
mit érdemes megkostolnia, milyen csaladi, kulturalis, aktiv vagy gasztrondémiai programokat talal,
¢s mi az, amiért éppen oda érdemes utaznia.

Ebben a munkaban a helyi turisztikai szervezetek, vallalkozasok és dnkormanyzatok mellett
érdemes tdmaszkodni a turisztikai és gasztronomiai szakujsagirdkra is. Azokra, akik folyamatosan
jarjék az orszagot, ismerik a kevésbé lathato értékeket, torténeteket tudnak épiteni koréjiik, €s
képesek azokat kozérthetden eljuttatni a kdzonséghez.

JAVASLAT

az orszagos turisztikai kommunikacié a kiemelt desztinacidk reklamozasa mellett kapjon erésebb
orszagismertetd és keresletélénkitd szerepet. Teremtsen folyamatos lathatésagot a kisebb térségeknek és
helyi értékeknek is, és segitsen abban, hogy a vendég ne csak néhany ismert uti cél koziil valasszon, hanem
valéban felfedezhesse Magyarorszagot.

Nem lesajnalni vagy leegyszertiisiteni kell a sajat turisztikai kinalatunkat, hanem biiszkén és
hitelesen megmutatni annak gazdagsagat. Magyarorszag egyik legnagyobb turisztikai lehetdsége
éppen az, hogy kis teriileten rendkiviil sokféle élményt tud kinalni.

V. PILLER

BIZALOM, ATLATHATOSAG ES EGYUTTMUKODES

21. Atlathato tamogatasi és fejlesztési
politika, bizalom ¢és uj szakmai
egyuttmiukodés

A magyar turizmus és vendéglatas megujitasa végsd soron nem kizardlag adokrol,
tamogatasokrol, fejlesztésekrdl vagy szabalyokrol szol. Legalabb ennyire fontos kérdés a bizalom
helyreallitasa az 4llam, a vallalkozésok, a munkavallalok, a szakmai szervezetek és a vendégek
kozott.

Ennek egyik alapfeltétele az atlathato fejlesztéspolitika. Minden kézpénzbdl finanszirozott
jelentdsebb turisztikai beruhazas és tamogatasi program esetében vilagosan meg kell tudni
valaszolni: mi volt a cél, mennyibe kertiilt, milyen gazdasagi és tarsadalmi eredményt vartak tdle,
mi valosult meg, és végiil milyen mérhetd eredményt hozott.
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A tamogatasok és fejlesztések sikerét ezért nem az elkoltott vagy kiosztott pénz mennyiségével
kell mérni, hanem azzal, hogy teremtettek-e j vendégforgalmat, munkahelyeket, adobevételt,
helyi gazdasagi aktivitast, javitottak-e a térség versenyképességét, és hosszu tavon fenntarthato
értéket hoztak-e 1étre.

A rendszernek vallalkozasmérettdl, kapcsolati rendszertdl és foldrajzi helyzettdl fliggetleniil
atlathatonak és kiszamithatonak kell lennie. Az allam feladata nem a piaci gyOztesek kivalasztasa,
hanem olyan tisztességes keretek megteremtése, amelyek kozott a teljesitmény, a szakmai tudas €s
a piaci verseny donthet.

Ehhez azonban 11j egylittmtikddési kulturara is sziikség van. Az allamnak biznia kell a tisztességes
vallalkozoban, a vallalkozonak abban, hogy a szabalyok kiszamithatok, a munkavallalonak abban,
hogy tudésat és munkéjat megbecsiilik, a vendégnek pedig abban, hogy a pénzéért megfeleld
értéket kap.

A szakmai szervezetek feleldssége ugyanilyen fontos: valoban a szakmat kell képviselniiik, a
dontéshozatalnak pedig biztositania kell, hogy ne kizardlag néhany kivalasztott vagy rendszeresen
megszolitott szerepld véleménye jelenjen meg szakmai allaspontként.

A szakmai egyeztetésnek a szallodak mellett a magan- és egyéb kisebb szallashely-szolgaltaték valdés miikodési
tapasztalatait is kozvetleniil meg kell jelenitenie. Indokolt feliilvizsgalni az 6ket érinté addzasi, adminisztracids
eltérd szolgaltatdsi modellekhez igazoddk-e. A turisztikai kindlatnak a magas kategoriaju szallas mellett az
egyszerd, tiszta és megfizethetd szallashelyek szdmara is teret kell biztositania.

A tisztességes verseny része az utazasszervezési piac kovetkezetes ellenérzése is. A jogszerlien miikodo
utazasi irodak nem keriilhetnek versenyhatranyba olyan szereplékkel szemben, akik joghézagokat
kihaszndlva, engedély, megfelel6 ad6zas vagy az utasok szamara sziikséges garanciak nélkiil végeznek
lizletszerl szervezdtevékenységet. A szabalyozas feliilvizsgalatanak ezért egyszerre kell szolgalnia a jogkovetd
vallalkozasok védelmét, az addelkeriilés visszaszoritasat és az utasbiztonsagot.

Az atlathatosag kovetelményét az idegenforgalmi adoboél és mas turisztikai célu kozterhekbdl szarmazo
bevételekre is ki kell terjeszteni. A befizet6k és a helyi kozosségek szamara legyen kovethetd, hogy ezekbdl a
forrasokbdl mennyi marad helyben, milyen turisztikai vagy telepiilési célra forditjak, és milyen mérhet6
eredmény sziiletik bel6liik. A kozteher elfogadottsdgat alapvet6en meghatarozza, hogy a befizetd latja-e annak
értelmét és eredményét.

JAVASLAT

olyan allandé, atlathato és szamonkérhetd szakmai egyeztetési rendszer kialakitasa sziikséges, amelyben a
turizmus és a vendéglatas kiilonb6zé méret(, tipusu és foldrajzi helyzetl szerepl6i ténylegesen részt
vehetnek sajat miikodési kornyezetiik alakitasaban. Ezzel parhuzamosan minden jelentésebb allami
fejlesztésnél és tamogatasi programnal el6re meghatarozott célokra, utélagos hatasvizsgalatra és
nyilvanosan értékelhet6 eredményekre van sziikség. Nem olyan rendszerre van sziikség, amelyben a
szakmat id6nként meghallgatjak, hanem olyanra, amelyben partnerként kezelik. A bizalom alapja pedig az
legyen, hogy ugyanazok a vilagos szabalyok, lehetdségek és elvarasok vonatkoznak mindenkire.
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A javasolt turisztikai és vendéglatasi
reformcsomag osszefoglalasa

A dokumentumban megfogalmazott javaslatok nem egymastol fliggetlen problémakra adott
részvalaszok. Egy olyan uj turisztikai és vendéglatasi modell elemei, amely egyszerre kivanja
javitani a vallalkozasok versenyképességét, a munkavallalok helyzetét, a vendégek ar-érték
aranyat, a vidéki térségek fejlodési lehetdségeit €s az allami miikodés hatékonysagat.

A cél nem ujabb tamogatasi programok létrehozasa, hanem egy jobban miik6dé rendszer
megteremtése.

Ennek legfontosabb elemei:

1. A vendéglatas sialyanak és onallo gazdasagi szerepének elismerése

A vendéglatast nem lehet kizarolag a turizmus kiszolgalo teriileteként kezelni. Jelentds foglalkoztato, helyi
gazdasagokat és beszallitoi lancokat miikddtet, kdzosségi és kulturalis értéket teremt, mikézben szamos
teriilete csak részben kapcsolédik a klasszikus turizmushoz. Indokolt ezért a vendéglatas 6nallébb és erésebb
szakpolitikai képviseletének megteremtése. A vendéglatas és a hazai mez6gazdasag kapcsolatanak erdsitése
pedig egyszerre novelheti a helyben marad¢ jovedelmet, a vidéki gazdasag erejét és a magyar gasztronémia
megkiilonboztethetd karakterét.

| 2. Egyszertiibb és egységesebb adézasi kornyezet

Meg kell vizsgalni az étel egységes, kedvezményes afakulcsanak bevezetését, fliggetleniil attol,
hogy helyben fogyasztjak, elviszik vagy hazhoz szallitjak. Ezzel parhuzamosan indokolt a
turizmusfejlesztési hozzajarulas kivezetési lehetdségének vizsgalata. A cél egy egyszeriibb,
atlathatobb és a vallalkozasok miikodését kevésbé torzitdé adorendszer.

| 3. Az NTAK és a teljes adminisztracio feliilvizsgalata

Az allam csak olyan adatot kérjen, amelynek bizonyithat6 célja és haszna van. Meg kell szlintetni
a parhuzamos adatszolgaltatasokat, és fliggetleniil meg kell vizsgalni, hogy az NTAK vendéglatoi
adatszolgaltatasanak jelenlegi részletessége milyen tényleges szakpolitikai eredményt biztosit.
Amit az 4llam mas rendszerbdl mar hitelesen ismer, azt ne kérje be ujra.

| 4. Uj, konnyitett és teljesen legalis foglalkoztatasi modell

A vendéglatas kiemelkedden ¢ldmunka-igényes dgazat. Olyan célzott foglalkoztatasi rendszer
kialakitdsat javasoljuk, amely csokkenti a legalis munkavégzés munkaltatoi terheit, és cserébe a
teljesen bejelentett foglalkoztatast 6sztonzi. A cél, hogy jobban megérje legalisan foglalkoztatni
és legalisan dolgozni, mikdzben a munkavallalo szamara kiszamithato életpalya, valos jovedelem
¢s tarsadalombiztositasi biztonsag teremthetd.

| 5. A szervizdij kivezetése, a borravalo rendszerének modernizalasa
A kotelezd szervizdij rossz iizenetet kozvetithet a vendég felé, mert elveszi téle annak lehetdségét,

hogy maga értékelje a szolgaltatast, kiilondsen akkor, ha ezt kovetden tovabbi borravald elvarasa
is megjelenik. Helyette egyszer(i, atlathato és digitalisan is miikodd borravaldrendszerre van
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sziikség, amelyben a vendég dontése egyértelmiien €s minimalis adminisztracio mellett eljut a
dolgozokhoz. A jovedelmi rendszerekben pedig megfeleld keretek kozott nagyobb szerepet
kaphat a teljesitmény.

6. A vendéglato szakoktatas teljes ujragondolasa

A vendéglatas kreativ és emberkozpontu szakma, ezért képzési rendszere nem épiilhet kizarolag
az ipari dualis képzés logikajara. A szakacs- és cukraszképzes alapja az alapanyag- és
technoldgiai tudas, a felszolgalasé pedig a kommunikacio, a vendégkezelés, az értékesités és a
problémamegoldas legyen.

A képzés tartalmat a munkaerdpiac tényleges igényeihez kell igazitani, a gyakorld szakma és a
foglalkoztatok érdemi részvételével. Feliil kell vizsgalni a tanuldéfoglalkoztatas azon pénziigyi és
adminisztrativ terheit is, amelyek miatt j6 képzéhelyek hagytak fel a tanulok fogadasaval. A
tanuldi juttatas legyen tisztességes, de tiikrozze a tudas, az 6ndllosag €s a feleldosség szintjét.
Emellett kiemelt szerepet kell biztositani a felndttképzésnek.

| 7. Tamogatasi fiigg6ség helyett kiszamithaté gazdasagi 6sztonzok

Az allam feladata nem annak eldontése, mely vallalkozasok legyenek sikeresek. Feladata a
tisztességes verseny feltételeinek biztositasa. A kdzvetlen palyazati tamogatasok egy részét ezért
érdemes normativ, mindenki szamara eldre megismerhetd add- és beruhazasi kedvezményekkel
kivaltani, kiilonosen energiahatékonysag, konyhatechnolégia, digitalizaciod, képzés €s
akadalymentesités esetében.

8. Versenyképes energiafeltételek és energiahatékonysag

A vendéglatas és a szallashely-szolgaltatas energiaigényes agazat. Nem feltétleniil tamogatott
energiadrra, hanem kiszamithat6 és versenyképes energiapiaci kornyezetre, valamint az
energiahatékonysagi beruhdzasok erds 6sztonzésére van sziikség. Ennek eredménye nemcsak
alacsonyabb vallalkozasi koltség, hanem kisebb energiaigény, nagyobb beruhazasi és bérfizetési
képesség, valamint jobb nemzetgazdasagi versenyképesség is lehet.

| 9. Kevesebb biirokracia, tobb jozan ész — eros ellenérzéssel

A vendéglatast érinté engedélyezési, bejelentési €s dokumentacios kotelezettségeket teljes kortien
feliil kell vizsgalni. Ami szlikségtelen, parhuzamos vagy életszertitlen, azt ki kell vezetni. Ez nem
jelenthet gyengébb élelmiszer-biztonsagot, higiénidt, fogyaszto- vagy munkavédelmet. Kevesebb,
érthetdbb és ¢életszeriibb szabaly mellett kovetkezetesebb, kockéazatalapu ellendrzésre van
sziikség.

| 10. Desztinaciok fejlesztése egyedi beruhazasok helyett

A turizmuspolitika alapegysége ne egy szélloda, étterem vagy attrakcio, hanem a miikodo
desztinacié legyen. Kozlekedés, kozteriilet, szallas, vendéglatas, program, kereskedelem, kultura,
egészségiigyi biztonsag és megfeleld telepiilési kornyezet egylitt teremti meg azt az élményt,
amelyért a vendég utazik. Egy Michelin-csillag, egy 0j szalloda vagy egy latvanyos attrakcio
onmagéaban nem teremt miikodo turisztikai térséget.

11. Az egész orszag kapjon lehetdséget a turizmusbol

Magyarorszag turizmusa nem lehet néhany kiemelt desztinacié torténete. Budapest és a Balaton
mellett a Tisza-to, a Matra, a Biikk, az Alfold, a fiirddvarosok, borvidékek, falusi térségek és
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szamtalan kisebb desztinacio rendelkezik fejleszthetd adottsagokkal. Nem minden térségnek
azonos tamogatasra van sziiksége, de egyetlen életképes térség sem maradhat ki pusztan azért,
mert nem tartozik az aktualisan kiemelt teriiletek kozé.

| 12. Eros helyi desztinaciomenedzsment és valodi helyi autonomia

A helyi turizmust azok ismerik legjobban, akik ott élnek és dolgoznak. Orszagosan egységes
szakmai keretek mellett nagyobb dontési lehetdséget és felelosséget kell biztositani a helyi
kozosségeknek, vallalkozasoknak és dnkormanyzatoknak. Az 4llam teremtsen keretet,
infrastrukturat és szakmai hatteret; a térségek pedig sajat értékeikre épitve hatdrozhassak meg
fejlodési iranyukat.

| 13. A turizmus infrastruktarajat a teljes térség szintjén kell vizsgalni

Nem minden térségnek 1) attrakcidra van sziiksége. Sok esetben egy jobb 1t, vasuti kapcsolat,
jérda, parkolo, kerékparut, kozvilagitas, rendezett teleptiléskozpont, megfeleld egészségiigyi
hattér vagy kozbiztonsag tobbet javithat a turizmuson. A turizmus ezért horizontélis kormanyzati
teriilet: kozlekedési, telepiilésfejlesztési, egészségligyi, kulturalis és kornyezeti dontések
0sszehangoldsara van sziikség.

| 14. A viz és a természeti er6forrasok stratégiai védelme

A Balaton, a Tisza-t6, folyoink, termalvizeink és természetes vizpartjaink nem egyszeri
turisztikai termékek, hanem nemzeti vagyonunk részei. A turisztikai, vizligyi, mezdgazdasagi €s
kornyezetvédelmi dontéseket 0ssze kell hangolni, a klimaalkalmazkodast pedig a turisztikai
stratégia részéveé kell tenni. Nem tekinthetd valodi fejlesztésnek az, amely hosszu tavon feléli azt a
természeti er6forrast, amelyre maga a turizmus épiil.

| 15. Kulturalis orokségiink és egyediségiink gazdasagi értékként torténé kezelése

Torténelmi telepiiléseink, kastélyaink, varaink, borvidékeink, gasztronomiank, lovaskultirank,
pusztai hagyomanyaink és vidéki ¢letformaink olyan értékek, amelyek mas orszagokban nem
reprodukalhatok. Ezekre ismét piacképes turisztikai termékeket kell épiteni. A hagyomanyos
lovas- és pusztaprogramok példaul nem idejétmult termékek: megfeleld szinvonalon vendéget és
pénzt vihetnek olyan vidéki térségekbe, ahol ennek jelentés munkahelyteremtd és
gazdasagélénkitd hatasa lehet.

16. A belfoldi turizmus tarsadalmi bazisanak megdrzése

A belfoldi turizmust nem lehet kizarolag marketinggel élénkiteni. FizetOképes keresletre és
megfizethetd, ugyanakkor a vallalkozas szdmara nyereséges szolgéltatasokra van sziikség. A
fejlesztéspolitika nem valhat elitistava: a prémiumszolgaltatasok mellett az atlagos magyar
csaladnak is helyet kell taldlnia a hazai turizmusban. A Balaton tapasztalata kiilondsen fontos
figyelmeztetés arra, hogy a fejlesztés nem jarhat a korabbi, széles belfoldi vendégkor
kiszoritasaval vagy a természetes értékekhez vald hozzaférés indokolatlan besziikiilésével.

17. A turizmus és a helyi lakossag érdekeinek egyensulya
A jo desztinaci6 eldszor élhetd lakohely. A turizmus nem fordulhat a helyben ¢él6k ellen, de a
megoldas nem lehet a vallalkozasok altalanos korlatozasa sem. Az apartmanok, rovid tava

szallashelyek, vendéglatohelyek és szorakozonegyedek szabalyozasaban vilagos orszagos keretek
¢s a helyi sajatossadgokat figyelembe vevd dontési lehetdség sziikséges.
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18. Nemzetkozileg is versenyképes ar-érték arany

A magyar turizmus nem zart piacon miikkddik. A hazai vendég ma mar kdnnyen dsszehasonlitja
egy balatoni, tisza-tavi vagy mas belfoldi utazas teljes koltségét Horvatorszag, Szlovénia,
Ausztria, Szlovakia vagy mas elérhetd desztinaciok ajanlataval. Ezért nemcsak azt kell vizsgalni,
mennyit kolt nalunk a vendég, hanem azt is, hogy ugyanazért a pénzért milyen szolgaltatast és
¢lményt kap Magyarorszadgon €s a versenytarsainknal. Az allamnak nem arakat kell
meghataroznia, hanem olyan kdrnyezetet teremtenie, amelyben a vallalkozasok versenyképes ar-
érték aranyt tudnak biztositani.

19. Orszagos turisztikai kommunikacio, amely megmutatja Magyarorszag valodi
gazdagsagat

A sokszinliség nem kommunikacios probléma, hanem versenyelony. Nem kizardlag néhany
kiemelt térséget kell bemutatni, hanem segiteni kell a vendéget Magyarorszag felfedezésében.
Ehhez reklam mellett hasznalhatd informaciora, helyi tudasra, szakajsagirdkra €s folyamatos
orszagismertetésre is sziikkség van. Nem abbol kell kiindulni, hogy mit nem tudunk kommunikalni,
hanem abbol, milyen rendkiviil gazdag kinalattal rendelkeziink.

| 20. Atlathaté fejlesztéspolitika és mérheté eredmények

Minden jelentdsebb, kozpénzbdl finanszirozott turisztikai fejlesztés esetében eldre meg kell
hatarozni a célt és a vart gazdasagi, tarsadalmi eredményt, majd utdlag mérni kell annak
teljestilését. Nem az a siker, hogy mennyi pénzt osztottunk vagy koltottiink el, hanem hogy
mennyi fenntarthaté gazdasagi €s tarsadalmi értéket teremtettiink.

| 21. Allandé és reprezentativ szakmai érdekegyeztetés
A szakmat nem idonként kell meghallgatni, hanem be kell vonni sajat miikodési kornyezetének
kialakitasaba. Olyan alland6 Turizmus- és Vendéglatasiigyi Erdekegyezteté Forum létrehozéasa

indokolt, amelyben nem néhany kivalasztott szerepld, hanem a kiilonb6z6 méretii vallalkozasok,
térségek, szakmak ¢s szakmai k6zosségek kiegyensulyozottan jelennek meg.

A ko0z0s nevezo

A felsorolt javaslatok mogott ugyanaz a gondolat huzodik meg:

az allam ne vallalkozasokat, szervezeteket, térségeket vagy szakmai gyozteseket valasszon,
hanem teremtsen olyan kdrnyezetet, amelyben a jo teljesitménynek esélye van sikeressé
valni.

Ehhez kevesebb felesleges adminisztracio, kiszamithatobb kozterhek, jobb oktatas, megteleld
infrastruktura, tisztességes verseny, erdsebb helyi dontéshozatal, 4tlathaté kdozpénzfelhasznalas és

valodi szakmai partnerség sziikséges.

A turizmust és a vendéglatast pedig nem kiilonalld vallalkozasok halmazaként, hanem egymassal
Osszefliggd gazdasagi és tarsadalmi rendszerként kell kezelni.
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A reform végsoé mércéje ezért nem az legyen, hany uj programot inditottunk, hany milliard
forint tamogatast osztottunk ki vagy hany uj intézményt hoztunk létre.

Az legyen a mérce, hogy tobb jol miikodd vallalkozasunk van-e, magasabb ¢és legalisabb béreket
tudunk-e fizetni, tobb szakember marad-e a palyan, er6sodnek-e a vidéki térségek, javul-e a
vendég ar-érték élménye, és Magyarorszag képes-e hosszu tavon is versenyképes, €élheto €s
szerethetO turisztikai desztinacié maradni.

Zarogondolat

Ez az anyag nem azért sziiletett, mert azt gondoljuk, hogy a magyar turizmus €s vendéglatas
minden problémajara nalunk van a valasz. Azért sziiletett, mert meggy6zddésiink, hogy a
kovetkezd idészakban érdemes néhany alapvetd kérdést tijragondolni.

Mit varunk az allamt61? Mit varhat az allam a vallalkozasokt61? Milyen tudésra van sziiksége a
piacnak? Hogyan lehet tigy fejleszteni a turizmust, hogy abbdl ne néhany kivalasztott szerepld
vagy térség, hanem az orszag egésze profitaljon? Es hogyan teremthetiink olyan kornyezetet,
amelyben a vendég, a munkavallalo, a véllalkozo €s a helyben €16 érdekei nem egymassal
szemben, hanem egymast erdsitve jelennek meg? Meggydzddésiink, hogy ehhez mindenekeldtt
szemléletvaltasra van sziikség.

Az allam feladata nem éttermeket, szallodakat, szakmai szervezeteket vagy desztinaciokat
sikeressé tenni, és nem is annak eldontése, kik legyenek egy agazat nyertesei. Az allam feladata
olyan tisztességes, kiszamithato és atlathatd kornyezet megteremtése, amelyben mindenkinek
lehetdsége van arra, hogy tudasaval, munkéjaval és teljesitményével sikeressé valjon.

Ehhez pedig a szakmanak is vallalnia kell a maga felel6sségét. Jobb szolgaltatast, tisztességes
foglalkoztatast, folyamatos fejlodést, valos teljesitményt és a vendég iranti felelosséget kell
képviselnie. A partnerség ugyanis csak akkor mitkodik, ha mindkét oldalnak vannak jogai,
lehetdségei és kotelezettségel is.

Magyarorszag adottsagai kivételesek. Van kulturank, gasztrondémidnk, termalviziink, tavaink,
folyoink, borvidékeink, torténelmi varosaink, falvaink, természeti értékeink €s olyan
hagyoményaink, amelyek sehol mashol nem reprodukalhatok ugyanigy. Es mindenekeltt vannak
vallalkozdink és szakembereink, akik nap mint nap megtoltik ezeket az értékeket tartalommal.

A kovetkezd iddszak feladata ezért nem az, hogy Gjra kitaladljuk Magyarorszdgot. Hanem az, hogy
végre olyan rendszert épitsiink koré, amely képes felszabaditani mindazt az értéket, amely mar
most is benne van.

Ha ehhez kiszdmithat6 szabalyokat, tisztességes versenyt, megfeleld infrastrukturat, hasznalhato
tudast, kevesebb felesleges terhet és valodi szakmai partnerséget tudunk teremteni, akkor nem
egyszerlien tobb turistdnk vagy tobb vendégéjszakank lesz.

Erdsebb vallalkozasaink, jobb munkahelyeink, élhetobb térségeink és versenyképesebb orszagunk
lehet. Végso soron pedig ennek kell lennie minden turizmus- és vendéglataspolitikai dontés

mércéjének:

érdemes legyen Magyarorszagon vallalkozni, érdemes legyen itt dolgozni, érdemes legyen itt
¢éIni — és érdemes legyen ide vendégként ujra és ujra visszatérni.
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Budapest, 2026. 08. 06.

Asztalos Istvan
Elndk, Etrend Magyar Konyhafénokok Egyesiilete
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